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Finding Information 

図 NOTE: Some features or media maybe optional and may not ship with your computer. 
Some features or media may not be available in certain countries. 

^ NOTE: Additional information may ship with your computer. 


What Are You Looking For? 

• A diagnostic program for my computer 

• Drivers for my computer 

• My device documentation 

• Desktop System Software (DSS) 


Find It Here 

Drivers and Utilities Disc 

Documentation and drivers are already 
installed on your computer. You can use 
the Drivers and Utilities disc to reinstall 
drivers (see "Reinstalling Drivers and 
Utilities" in your User’s ^uide) and to run 
the Dell™ Diagnostics (see "Dell Diagnostics" 
on page 36). 



• How to remove and replace parts 

• Specifications 

• How to configure system settings 

• How to troubleshoot and solve problems 


NOTE: Drivers and documentation updates 
can be found atsupport.dell.com. 

Dell PrecisionTM User's Guide 

Microsoft® Windows® XP and 
Windows Vista™ Help and Support Center 

1 Click Starts Help and Supports Dell 
User and System Guides^ System guides. 

2 Click the User's ^uide for your computer. 

This document is also available on 

support.dell.com. 
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What Are You Looking For? Find It Here 

• Warranty information Del|TM Product Information Guide 

• Terms and Conditions (U.S. only) 

• Safety instructions 

• Regulatory information 

• Ergonomics information 

• End User License Agreement 


• Service Tag and Express Service Code Service Tag and Microsoft Windows License 

• Microsoft Windows License Label These labels are located on your computer ： 

• Use the Service Tag to identify your 
computer when you use support.dell.com 
or contact support. 

• Enter the Express Service Code to direct 
your call when contacting support. 
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NOTE: As an increased security measure, 
the newly designed Microsoft Windows 
license label incorporates a missing portion, 
or "hole", to discourage removal of the label. 
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What Are You Looking For? 

• Solutions — Troubleshooting hints and 
tips, articles from technicians，and online 
courses，frequently asked questions 

• Community — Online discussion with 
other Dell customers 

• Upgrades — Upgrade information for 
components, such as memory, the hard 
drive，and the operating system 

• Customer Care — Contact information ， 
service call and order status, warranty, 
and repair information 

• Service and support — Service call status 
and support history, service contract ， 
online discussions with technical support 

• Dell Technical Update Service — 
Proactive e-mail notification of software 
and hardware updates for your computer 

• Reference — Computer documentation ， 
details on my computer configuration, 
product specifications, and white papers 

• Downloads — Certified drivers, patches, 
and software updates 

• Desktop System Software (DSS) — If you 
reinstall the operating system for your 
computer, you should also reinstall the 
DSS utility. DSS provides critical updates 
for your operating system and support for 
processors, optical drives, USB devices ， 
and so on. DS。is necessary for correct 
operation of your Dell computer. The 
software automatically detects your 
computer and operating system and 
installs the updates appropriate for your 
configuration. 


Find It Here 

Dell Support Website 一 support.dell.com 

NOTE: Select your region or business 
segment to view the appropriate support site. 


To download Desktop System Software: 

1 し 0 to support.dell.com，select your 
region or business segment，and enter 
your Service Tag. 

2 Select Drivers & Downloads and click Go. 

3 Click your operating system and search for 
the keyword Notebook System Software. 

NOTE: The support.dell.com user interface 
may vary depending on your selections. 
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What Are You Looking For? 

Find It Here 

• How to use Microsoft Windows XP or 
Vista™ 

• How to work with programs and files 

• How to personalize my desktop 

Windows Help and Support 

Microsoft Windows XP ： 

1 Click the Start button and click Help 
and Support. 

2 Either select one of the topics listed，or 
type a word or phrase that describes your 
problem into the Search box, click the 
arrow icon，and then click the topic that 
describes your problem. 

3 Follow the instructions on the screen. 

Microsoft Windows Vista ： 

1 Click the Windows Vista Start button 
^ 表 and 比 en click Help and Support. 

2 In Search Help, type a word or phrase that 
describes your problem，and then press 

<Enter> or click the magnifying glass. 

3 Click the topic that describes your problem. 

4 Follow the instructions on the screen. 
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What Are You Looking For? Find It Here 

• How to reinstall my operating system Operating System Disc 

NOTE: The Operating System 6\sc may be 
optional and may not ship with your computer. 

The operating system is already installed on 
your computer. To reinstall your operating 
system，use the Operating System disc (see 
"Reintalling Windows XP or Windows Vista" 
in your User’s Guide ). 



After you reinstall your operating system ， 
use the Drivers and Utilities disc to reinstall 
drivers for the devices that came with your 
computer. 

Your operating system product key label is 
located on your computer. 

NOTE: The color of your disc varies based 
on the operating system you ordered. 


• How to use Linux 

• E-mail discussions with users of Dell 
Precision products and the Linux 
operating system 

• Additional information regarding Linux 
and my Dell Precision computer 


Dell Supported Linux Sites 

•linux.dell.com 

•lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux- 
precision 
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Setting Up Your Computer 

Changing Between Tower and Desktop Orientations 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety 
instructions in the Product Information Guide. 

固 NOTE: To change your computer to either the tower or the desktop orientation, 
you must use an optional kit available from Dell. See "Product Information" in your 
User's Guide for more details on ordering from Dell. 

図 NOTE: The tower computer supports one more 3.5-inch drive in the front than does 
the desktop computer. 

1 Follow the procedures in "Before You Begin" in your User’s ^uide. 

2 Remove the computer cover (see "Removing the Computer Cover" in your 
User’s LjUide). 

3 Remove the front panel (see "Removing the Front Panel" in your User’s Guide). 

4 Remove the drive panel and prepare the drive panel by adding or removing 
inserts, as needed (see "Drive Panel" in your User’s Guide). 

Switching From Tower to Desktop Orientation 

1 Remove all installed floppy drives or media card readers by following the steps 
in "Removing a Floppy Drive or Media Card Reader (Tower し omputer)" in 
your User’s Guide, and then reinstall a single floppy drive or media card reader 
by following the steps in "Installing a Floppy Drive or Media Card Reader 
(Desktop Computer)" in your User's Guide. 

2 Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an 
Optical Drive (Tower し omputer)" in your User's Guide, and then reinstall 
the drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Desktop 
Computer)" in your User’s Guide. 

Switching From Desktop to Tower Orientation 

1 Remove the floppy drive or media card reader (it installed) by following 
the steps in "Removing a Floppy Drive or a Media Card Reader (Desktop 
し omputer)" in your User’s Guide ， and then reinstall the floppy drive or 
media card reader by following the steps in "Installing a Floppy Drive or 
Media Card Reader (Tower Computer)" in your User’s し incfe. 
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2 Remove all installed optical drives by following the steps in "Removing an 
Optical Drive (Desktop Computer)" in your User's Guide ，and reinstall the 
drives by following the steps in "Installing an Optical Drive (Tower Computer)" 
in your Users ^uide. 

Installing Your Computer in an Enclosure 

Installing your computer in an enclosure can restrict airflow, can cause your 
computer to overheat，and may impact your computer's performance. Follow 
the guidelines below when installing your computer in an enclosure: 

NOTICE: The operating temperature specified in this manual reflects the maximum 
ambient operating temperature. The ambient room temperature must be a consideration 
when installing your computer in an enclosure. For details about your computer's 
specifications, see "Specifications" in your User's Guide. 

• Leave 10.2 cm (4 in) minimum clearance on all vented sides of the computer 
to permit the airflow required for proper ventilation. 



• If your computer is installed in a comer on or under a desk，leave 5.1 cm 
(2 in) minimum clearance from the back of the computer to the wall to 
permit the airflow required for proper ventilation. 
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• If your enclosure has doors，ensure that they allow at least thirty percent 
airflow through the enclosure (front and back). 

• Do not install your computer in an enclosure that does not allow airflow. 
Restricting the airflow can cause your computer to overheat，and may 
impact your computer's performance. 
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Transferring Information to a New Computer 

You can use your operating system wizards to help you transfer files and other 
data from one computer to another computer. 

Microsoft Windows XP 

The Microsoft Windows XP operating system provides the Files and Settings 
Transfer Wizard to transfer data，such as: 

• E-mail messages 

• Toolbar settings 

• Window sizes 

• Internet bookmarks 

You can transfer data from one computer to another computer over a network or 
serial connection，or by storing the data on removable media, such as a writable 
CD or DVD. 

因 NOTE: You can transfer information from one computer to another computer by 
directly connecting a serial cable to the input/output (I/O) ports of the two computers. 
To transfer data over a serial connection, you must use the Network Connections 
utility in the Control Panel to perform additional configuration steps, such as setting 
up an advanced connection and designating the host computer and the guest computer. 

For instructions on setting up a direct cable connection between two computers, 
see Microsoft Knowledge Base Article# 30562 1,titled Howto Set Up a Direct Cable 
Connection Between Two Computers in Windows XP. This information may not be 
available in certain countries. 

Using the Files and Settings Transfer Wizard requires the Operating System 
installation disc that came with your computer or a wizard disc，which the 
wizard can create for you. 

図 NOTE: For more information about transferring data, search support.dell.com for 
document #1 54781 ( What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old 
Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft Windows XP Operating 
System?). 

^ NOTE: Access to the Dell Knowledge Base document may not be available in 
certain countries. 
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Files and Settings Transfer Wizard (With the Operating System Disc) 

^ NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer from 
which data is to be transferred as the old computer, and designates the destination 
computer to which the data is going to be transferred as the 巧 ewcomputer. 

PREPARE THE DESTINATION COMPUTER FOR THE FILE TRANSFER 

1 Click Starts All Programs^ Accessories^ System Tools^ Files and 
Settings Transfer Wizard. 

2 Under Which computer is this ?， click New computer, then click Next. 

3 Under Do you have a Windows XP CD ?， click I will use the wizard from 
the Windows XP CD , 比 en click Next. 

4 Review the information under Now go to your old computer, and then go 
to the source computer. Do not click Next. 

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER 

1 Insert the Windows XP Operating System installation disc into the source 
computer. 

The Welcome to Microsoft Windows XP screen appears. 

2 Click Perform additional tasks. 

3 Under What do you want to do ?， click Transfer files and settings. 

The Files and Settings Transfer Wizard window appears. 

4 Click Next. 

5 Under Which computer is this?, click Old し omputer ， then click Next. 

6 Under Select a transfer method, click the transfer method of your choice ， 
then click Next. 

7 Under What do you want to transfer ?， click to select the data you want to 
transfer, then click Next. 

The selected data is copied and the し ompleting the Collection Phase 
screen appears. 

8 Click Finish. 
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TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER 


1 Go to the destination computer. 

2 Under Now go to your old computer ， click Next. 

3 Under Where are the files and settings ?， click to select the method you 
chose for transferring your settings and files, then click Next. 

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the 
destination computer. When the transfer is complete，the Finished screen 
appears. 

4 Click Finished, and then restart the computer. 

Files and Settings Transfer Wizard (Without the Operating System Disc) 

To run the Files and Settings Transfer Wizard without the Operating System 

installation disc，you must create a wizard disk. The wizard disk allows you to 

create a backup image file on removable media. 

因 NOTE: The Files and Settings Transfer Wizard designates the source computer from 
which data is to be transferred as the old computer, and designates the destination 
computer to which the data is going to be transferred as the nei/i/computer. 

CREATE A WIZARD DISK 

1 On the destination computer, click Starts All Programs^ Accessories^ 
System Tools^ Files and Settings Transfer Wizard. 

2 Under Which computer is this?, click New computer ， then click Next. 

3 Under Do you have a Windows XP CD ?， click I want to create a Wizard 
Disk in the following drive ， then ciicK Next. 

4 Insert removable media, such as a writable CD or DVD，then click OK. 

5 Review the information under Now go to your old computer ， and then go 
to the source computer. Do not click Next. 

COPY DATA FROM THE SOURCE COMPUTER 

1 Insert the wizard disk into the source computer. 

2 Click Starts Run. 

3 Click Browse... and navigate to fastwiz on the wizard disk，then click OK. 

4 Under Which computer is this?, click Old し omputer ， then click Next. 

5 Under Select a transfer method ， click the transfer method of your choice ， 
then click Next. 
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6 Under What do you want to transfer ?， click to select the data you want to 
transfer, then click Next. 

The selected data is copied and the Completing the Collection Phase 
screen appears. 

7 Click Finish. 

TRANSFER DATA TO THE DESTINATION COMPUTER 

1 Go to the destination computer. 

2 Under Now go to your old computer ， click Next. 

3 Under Where are the files and settings?, click to select the method you 
chose for transferring your settings and files, then click Next. 

The wizard reads the collected files and settings and applies them to the 
destination computer. When the transfer is complete，the Finished screen 
appears. 

4 Click Finished, and then restart the computer. 

Microsoft Windows Vista 

1 Click the Windows Vista Start button © and then click Transfer files 
and settings^ Start Windows Easy Transfer. 

2 In the User Account Control dialog box, click Continue. 

3 Click Start a new transfer or Continue a transfer in progress. 

Follow the instructions provided on the screen by the Windows Easy Transfer 
wizard. 

Power Protection Devices 

Several devices are available to protect against power fluctuations and failures: 

• Surge protectors 

• Line conditioners 

• Uninterruptible power supplies (UPS) 
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Surge Protectors 

Surge protectors and power strips equipped with surge protection help prevent 
damage to your computer from voltage spikes that can occur during electrical 
storms or after power interruptions. Some surge protector manufacturers include 
warranty coverage for certain types of damage. Carefully read the device warranty 
when choosing a surge protector and compare joule ratings to determine the 
relative effectiveness of different devices. A device with a higher joule rating offers 
more protection. 

NOTICE: Most surge protectors do not protect against power fluctuations or power 
interruptions caused by nearby lightning strikes. When lightning occurs in your area, 
disconnect the telephone line from the telephone wall jack and disconnect your 
computer from the electrical outlet. 

Many surge protectors have a telephone jack for modem protection. See the 
surge protector documentation for modem connection instructions. 

NOTICE: Not all surge protectors offer network adapter protection. Disconnect the 
network cable from the network wall jack during electrical storms. 

Line Conditioners 

NOTICE: Line conditioners do not protect against power interruptions. 

Line conditioners are designed to maintain AC voltage at a fairly constant level. 

Uninterruptible Power Supplies 

NOTICE: Loss of power while data is being saved to the hard drive may result in 
data loss or file damage. 

因 NOTE: To ensure maximum battery operating time, connect only your computer to 
a UPS. Connect other devices, such as a printer, to a separate power strip that 
provides surge protection. 

A UPS protects against power fluctuations and interruptions. UPS devices 
contain a battery that provides temporary power to connected devices when 
A し power is interrupted. The battery charges while A し power is available. See 
the UPS manufacturer documentation for information on battery operating time 
and to ensure that the device is approved by Underwriters Laboratories (UL). 
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About Your Computer 

Front View (Tower Orientation) 



1 

upper 5.25-inch 
drive bay 

Holds an Optical Drive. 

2 

lower 巳 .2 已 -inch 
drive bay 

You can use this bay for an optional Optical Drive. 

3 

FlexBay 

You can use this bay for an optional third hard drive 
に ATA or SAS), a floppy drive or a Media Card Reader. 

4 

hard-drive 
activity light 

The hard drive light is on when the computer reads data 
from or writes data to the hard drive. The light might also 
be on when a device such as your CD drive is operating. 

巳 

IEEE 1394 

connector (optional) 

Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed 
data devices such as digital video cameras and external 
storage devices. 


18 I Quick Reference Guide 





























6 

USB 2.0 connectors (2) 

Use the front USB connectors for devices that you 
connect occasionally, such as flash memory keys or 
cameras, or for bootable USB devices (see "System 

Setup" in your User's Guide for more information on 
booting to a USB device). 

Dell recommends thatyou use the back USB connectors for 
devices that typically remain connected, such as printers 
and keyboards. 

7 

Dell rotatable badge 

To rotate the Dell badge for tower-to-desktop conversion: 
remove the front panel ("Removing the Computer Cover" 
in your User's Guide}, turn it over, and rotate the plastic 
handle behind the badge. 

8 

power button, 
power light 

Press the power button to turn on the computer. The light in 
the center of this button indicates power state. See "Controls 
and Lights" in your User's Guide れ r more information. 

NOTICE: To avoid losing data, do not use the power 
button to turn off the computer. Instead, perform an 
operating system shutdown. 

9 

headphone connector 

Use the headphone connector to attach headphones. 

10 

microphon 白 connector 

Use the microphone connector to attach a personal 
computer microphone for voice or musical input into 
a sound ortelephony program. 

11 

network link light 

The network link light is on when a good connection 
exists between a 10-Mbps, 100-Mbps, or 1000 -Mbps 
(or 1-Gbps) network and the computer. 

12 

diagnostic lights (4) 

Use these lights to help you troubleshoot a computer 
problem based on the diagnostic code. For more information, 
see "Power Lights" on page 27. 
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Back View (Tower Orientation) 



1 power connector 

Insert the power cable. 

2 card slots 

Access connectors for any installed PCI and PCI Express cards. 
The center four connector slots support full-length cards, 
and the connector slots on either the top or bottom (one x8 

PCI Express slot (wired as x4) and one PCI-X card) support 
half-length cards. 

3 back panel 
connectors 

Plug USB, audio, and other devices into the appropriate 
connector. For more information, see "Back View (Desktop 
Orientation)" on page 2 己 . 


/ [V CAUTION: Ensure that none of the system air vents are blocked. Blocking them 
would cause serious thermal problems. 
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Back Panel Connectors (Tower Orientation) 



1 

parallel connector 

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel 
connector. If you have a USB printer, plug it into a USB connector. 
The integrated parallel connector is automatically disabled if 
the computer detects an installed card containing a parallel 
connector configured to the same address. For more 
information, see "System Setup Options" in your User's Guide. 

2 

PS/2 mouse 
connector 

Plug a standard PS/2 mouse into the green mouse connector. 
Turn off the computer and any attached devices before you 
connect a mouse to the computer. If you have a USB mouse, 
plug it into a USB connector. 

3 

lin 白 - in connector 

Use the blue line-in connector to attach a playback device 
such as an MP3 player, CD player, or VCR. 

On computers with a sound card, use the connector on the card. 

4 

line-out connector 

Use the green line-out connector to attach most speakers with 
integrated amplifiers. 

On computers with a sound card, use the connector on the card. 

巳 

link integrity light 

Green — A good connection exists between a 10-Mbps 
network and the computer. 

Orange — A good connection exists between a 100-Mbps 
network and the computer. 

Yellow — A good connection exists between a 1000 -Mbps 
(or 1-Gbps) network and the computer. 

Off — The computer is not detecting a physical connection 
to the network. 
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6 

network adapter 
connector 

To attach your computer to a network or broadband device, 
connect one end of a network cable to either a network jack or 
your network or broadband device. Connect the other end of 
the network cable to the network adapter connector on your 
computer. A click indicates that the network cable has been 
securely attached. 

Do not plug a telephone cable into the network connector. 

On computers with an additional network connector card, use 
the connectors on the card and on the back of the computer 
when setting up multiple network connections (such as 
a separate intra- and extranet). 

Dell recommends that you use Category 已 wiring and connectors 
for your network. If you must use Category 3 wiring, force the 
network speed to10 Mbps to ensure reliable operation. 

7 

network 
activity light 

Flashes a yellow light when the computer is transmitting or 
receiving network data. A high volume of network traffic may 
make this light appear to be in a steady "on" state. 

8 

serial 

connectors (2) 

Connect a serial device, such as a handheld device, to the 
serial port. If necessary, the address for this port can be 
modified through "System Setup" in your User's Guide. 

9 

PS/2 keyboard 
conn 白 ctor 

If you have a standard PS/2 keyboard, plug it into the purple 
keyboard connector. If you have a USB keyboard, plug it into 
a USB connector. 

10 

USB 2.0 
connectors ( 已） 

Dell recommends that you use the front USB connectors for 
devices that you connect occasionally, such as flash memory 
keys or cameras, or for bootable USB devices. 

Use the back USB connectors for devices thattypically remain 
connected, such as printers and keyboards. 
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Front View (Desktop Orientation) 



12 11 10 9 8 


1 

upper 5.25-inch 
drive bay 

Holds an Optical Drive. 

2 

lower 已 .2 巳 - inch 
drive bay 

You can use the bay for an optional Optical Drive or a SATA 
hard drive. 

3 

FlexBay 

You can use the bay for a floppy drive or a Media Card Reader. 

4 

IEEE 1394 

conn 白 ctor 
(optional) 

Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed data devices 
such as digital video cameras and external storage devices. 

巳 

USB 2.0 
connectors (2) 

Use the front USB connectors for devices that you connect 
occasionally, such as flash memory keys or cameras, or for 
bootable USB devices. (For more information on booting to 
a USB device, see "System Setup" in your User's Guide.) 

Dell recommends that you use the back USB connectors for 
devices that typically remain connected, such as printers and 
keyboards. 

6 

hard-drive 
activity light 

The hard drive light is on when the computer reads data from or 
writes data to the hard drive. The light might also be on when 
a device such as your CD player is operating. 


Quick Reference Guide 


I 23 




























7 

Dell rotatable 
badge 

To rotate the Dell badge for tower-to-desktop conversion: 
remove the front panel (see "Removing the Front Panel" in your 
User's Guide), turn it over, and rotate the plastic handle behind 
the badge. 

8 

power button, 
power light 

Press the power button to turn on the computer. The light in the 
center of this button indicates power state. For more information, 
see "Power Lights" on page 27. 

NOTICE: To avoid losing data, do not use the power 
button to turn off the computer. Instead, perform an 
operating system shutdown. 

9 

headphone 

connector 

Use the headphone connector to attach headphones. 

10 

microphone 
conn 白 ctor 

Use the microphone connector to attach a personal computer 
microphone for voice or musical input into a sound or 
telephony program. 

11 

network link light 

The network link light is on when a good connection exists 
between a 10-Mbps, 100-Mbps, or 1000 -Mbps (or 1-Gbps) 
network and the computer. 

12 

diagnostic 
lights (4) 

Use these lights to help you troubleshoot a computer problem 
based on the diagnostic code. For more information, see "Power 
Lights" on page 27. 
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Back View (Desktop Orientation) 



1 back panel 

Plug serial, USB, and other devices into the 

conn 白 ctors 

appropriate connector. 

2 card slots 

Access connectors for any installed PCI and PCI Express cards. 
Slots 2-4 support full-length cards: 

-two PCI Expressx16slots 

- one PCI slot. 

Slots 1, 5, and 6 support half-length cards: 

- two PCI-X slots 

- one PCI Express x8 slot. 

3 pow 白 r conn 白 ctor 

Insert the power cable. 
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Cleaning Your Computer 

/\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

Computer, Keyboard, and Monitor 

/t\ CAUTION: Before you clean your computer, disconnect the computer from the 
electrical outlet. Clean your computer with a soft cloth dampened with water. 

Do not use liquid or aerosol cleaners, which may contain flammable substances. 

• Use a vacuum cleaner with a brush attachment to gently remove dust from 
the slots and holes on your computer and from between the keys on the 
keyboard. 

NOTICE: Do not wipe the display screen with a soap or alcohol solution. Doing so 
may damage the antiglare coating. 

• To clean your monitor screen, lightly dampen a soft，clean cloth with water. 
If possible，use a special screen-cleaning tissue or solution suitable for the 
monitor's antistatic coating. 

• Wipe the keyboard, computer, and plastic part of the monitor with a soft 
cleaning cloth moistened with water. 

Do not soak the cloth or let water drip inside your computer or keyboard. 

Mouse (Non-Optical) 

1 Turn the retainer ring on the underside of your mouse counterclockwise ， 
and then remove the ball. 

2 Wipe the ball with a clean ， lini:-free cloth. 

3 Blow carefully into the ball cage to dislodge dust and lint. 

4 Clean the rollers inside the ball cage with a cotton swab moistened lightly 
with isopropyl alcohol. 

5 Recenter the rollers in their channels，as needed. Ensure that fluff from 
the swab is not left on the rollers. 

6 Replace the ball and retainer ring, and then turn the retainer ring clockwise 
until it clicks into place. 
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Floppy Drive 

NOTICE: Do not attempt to clean drive heads with a swab. The heads may become 
misaligned and prevent the drive from operating. 

Clean your floppy drive using a commercially available cleaning kit. These 
kits contain pretreated floppy disks to remove contaminants that accumulate 
during normal operation. 

CDs and DVDs 

NOTICE: Always use compressed air to clean the lens in the CD/DVD drive, and 
follow the instructions that come with the compressed air. Never touch the lens in 
the drive. 

1 Hold the disc by its outer edge. You can also touch the inside edge of the 
center hole. 

NOTICE: To prevent damaging the surface, do not wipe in a circular motion around 
the disc. 

2 With a soft, lini:-free do 出 ， gently wipe the bottom of the disc (the unlabeled 
side) in a straight line from the center to the outer edge of the disc. 

For stubborn dirt, try using water or a diluted solution of water and mild 
soap. You can also purchase commercial products that clean discs and 
provide some protection from dust, fingerprints, and scratches. Cleaning 
products for CDs are safe to use on DVDs. 

Troubleshooting Tools 

Power Lights 

/?\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

The power button light located on the front of the computer illuminates and 
blinks or remains solid to indicate different states: 

• If the power light is green and the computer is not responding，"Diagnostic 
Lights" on page 29. 

• If the power light is blinking green，the computer is in standby mode. 

Press a key on the keyboard, move the mouse，or press the power button 
to resume normal operation. 
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If the power light is of も the computer is either turned off or is not 

receiving power. 

- Reseat the power cable into both the power connector on the back of 
the computer and the electrical outlet. 

- If the computer is plugged into a power strip, ensure that the power 
strip is plugged into an electrical outlet and that the power strip is 
turned on. 

- Bypass power protection devices，power strips, and power extension 
cables to verify that the computer turns on properly. 

- Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another 
device，such as a lamp. 

- Ensure that the main power cable and front panel cable are securely 
connected to the system board (see "System Board し omponents" in 
your User’s Guide). 

If the power light is blinking amber，the computer is receiving electrical 

power，but an internal power problem might exist. 

- Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power 
at your location，if applicable. 

- Ensure that the processor power cable is securely connected to the 
system board (see "System Board し omponents" in your User’s Guide). 

If the power light is steady amber，a device may be malfunctioning or 

incorrectly installed. 

- Remove and then reinstall the memory modules (see "Removing the 
Front Panel" in your User’s し lude). 



Eliminate interference. Some possible causes or interference are: 

- Power, keyboard, and mouse extension cables 

- Too many devices on a power strip 

- Multiple power strips connected to the same electrical outlet 
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Diagnostic Lights 

/\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

To help troubleshoot a problem，your computer has four lights labeled J ， 2, 3, and 
4 on the front panel (see "Front View (Tower Orientation)" on page 18). When 
the computer starts normally, the lights flash, and then turn off. If the computer 
malfunctions, use the sequence of the lights to help identify the problem. 

因 NOTE: After the computer completes POST, all four lights turn off before booting to 
the operating system. 

Diagnostic Light Codes During POST 


Light Pattern 

Problem Description 

Suggested Resolution 

©©@@ 

The computer is in 
a normal off 
condition or 
a possible pre-BIOS 
failure has occurred. 

Plug the computer into a working electrical 
outlet and press the power button. 

©@@@ 

A possible BIOS 
failure has occurred; 
the computer is in the 
recovery mode. 

• Run the BIOS Recovery utility, wait 
for recovery completion, and then 
restart the computer. 

• If the problem persists, contact Dell 
(see "Contacting Dell" in your 

User’s Guide). 

©@@@ 

A possible processor 
failure has occurred. 

• Reseat the processor (see "Processor" 
in your User’s Guide). 


•If the problem persists, contact Dell 
(see "Contacting Dell" in your 
User’s Guide). 
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Light Pattern 

Problem Description 

Suggested Resolution 

©©@@ 

Memory modules 
are detected, but 
a memory failure 
has occurred. 

• If two or more memory modules are 
installed, remove the modules 
(see "Memory" in your User’s Guide), 
reinstall one module，and then restart 
the computer. If the computer starts 
normally, continue to install additional 
memory modules (one at a time) until 
you have identified a faulty module or 
reinstalled all modules without error. 



• If available，install working memory of 
the same type into your computer 
(see "Memory" in your User’s ^uide). 



• If the problem persists, contact Dell 
(see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide). 

©©( 3 )@ 

A possible graphics 
card failure has 

• Reseat any installed graphics cards 
(see "Cards" in your User's ぃ uide). 


occurred. 

• If available，install a working graphics 
card into your computer. 



• If the problem persists, contact Dell 
(see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide). 

0©@@ 

A possible floppy or 
hard drive failure 
has occurred. 

• Reseat all power and data cables and 
restart the computer. 

• If the problem persists, contact Dell 
(see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide). 


A possible USB 
failure has occurred. 

• Reinstall all USB devices，check cable 
connections, and then restart the 


computer. 

•If the problem persists, contact Dell 
(see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide). 
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Light Pattern 

Problem Description 

Suggested Resolution 

©©@@ 

No memory 
modules are detected. 

• If two or more memory modules are 
installed, remove the modules 
(see "Memory" in your User^s Guide), 
reinstall one module，and then restart 
the computer. If the computer starts 
normally, continue to install additional 
memory modules (one at a time) until 
you have identified a faulty module or 
reinstalled all modules without error. 



• If available，install working memory of 
the same type into your computer 
(see "Memory" in your User’s Guide). 

• If the problem persists, contact Dell 
(see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide). 

©@( 3 )@ 

System board failure 
has occurred. 

Contact Dell (see "Contacting Dell" in 
your User's Guide). 

0 @@@ 

Memory modules 
are detected, but 
a memory 
configuration or 
compatibility 
error exists. 

• Ensure that no special requirements 
for memory module/connector 
placement exist (see "Memory" in 
your User’s Guide). 

• Ensure that the memory you are using 
is supported by your computer 

(see "Memory" in your User’s Guide). 

• If the problem persists, contact Dell 
(see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide). 

0 @@@ 

A possible system 
board resource and/or 
hardware failure 
has occurred. 

• Perform the procedures in "Restoring 
Your Operating System" in your User’s 
Guide. 

• If the problem persists, contact Dell 


(see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide). 
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution 


^ A possible expansion 

W card failure has 
occurred. 


1 Determine if a conflict exists by removing 
an expansion card (not a graphics card) 
and restarting the computer (see "Cards" 
in your User’s Guide). 

2 If the problem persists, reinstall the card 
you removed, and then remove 

a different card and restart the computer. 

3 Repeat this process for each expansion 
card installed. If the computer starts 
normally, troubleshoot the last card 
removed from the computer for resource 
conflicts (see "Restoring Your Operating 
System" in your User’s Guide). 

4 If the problem persists, contact Dell 
(see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide). 


0 ©( 3 )@ 


Another failure 
has occurred. 


• Ensure 出 at all hard drive and CD/DVD 
drive cables are properly connected to 
the system board (see "System Board 
Components" in your User’s Guide). 

• If there is an error message on the 
screen identifying a problem with 

a device (such as the floppy drive or 
hard drive), check the device to make 
sure it is functioning properly. 

• If the operating system is attempting to 
boot from a device (such as the floppy 
drive or CD/DVD drive), check 比 e 
system setup program (see "System 
Setup" in your User’s Guide) to ensure 
the boot sequence is correct for the 
devices installed on your computer. 

•If the problem persists, contact Dell 
(see " し ontacting Dell" in your User’s 
Guide). 
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Beep Codes 

Your computer may emit a series of beeps during start up. The series of beeps 
is called a beep code and can be used to help identify a problem with your 
computer. 

If your computer emits a series of beeps during start-up: 


1 Write down the beep code. 

2 Run the Dell Diagnostics to identify the cause (see "Dell Diagnostics" on 
page 56). 


Code 

Cause 


2 short,1long 

BIOS checksum 

error 

1long，3 short，2 short Memory error 


1 short 

F12 key pressed 



Code 

(repetitive 
short beeps) 

Description 

Suggested Remedy 

1 

BIOS checksum 
failure. Possible 
motherboard failure. 

Contact Dell (see "Contacting Dell" in 
your User’s Guide). 

2 

No memory modules 
are detected. 

• If two or more memory modules are 
installed，remove the modules 
(see "Memory" in your User’s ^uide), 
reinstall one module，and then restart 
the computer. If the computer starts 
normally, continue to install additional 
memory modules (one at a time) until 
you have identified a faulty module or 
reinstalled all modules without error. 



• If available，install working memory of 
the same type into your computer 
(see "Memory" in your User’s ^uide). 

• If the problem persists, contact Dell (see 
"Contacting Dell" in your User’s Guide). 

3 

Possible motherboard 
failure. 

Contact Dell (see "Contacting Dell" in 
your User's ^uide). 
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Code 

(repetitive 
short beeps) 

Description 

Suggested Remedy 

4 

RAM ReadAVrite 
failure. 

• Ensure that no special requirements for 
memory module/connector placement 
exist (see "Memory" in your User’s Guide). 



• Ensure that the memory you are using is 
supported by your computer (see "Memory" 
in your user’s Guide). 



• If the problem persists, contact Dell (see 
"Contacting Dell" in your User’s ^uide). 

5 

Real time clock failure. 
Possible battery failure 
or motherboard failure. 

• Replace the battery (see "Replacing the 
Battery" in your User’s ^uide). 

• If the problem persists, contact Dell (see 
"Contacting Dell" in your User’s LAude). 

6 

Video BIOS Test 

Dell (see "Contacting Dell" in your User’s 
Guide ). 


System Messages 

^ NOTE: If the message you received is not listed in the following table, see the 
documentation for either the operating system or the program that was running 
when the message appeared. 

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint 
[NNNN]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint 

AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT — The computer failed to complete the 
boot routine three consecutive times for the same error (see Contacting Dell" in your 
User’s Guide for assistance). 

CMOS CHECKSUM ERROR — Possible motherboard failure or the real-time clock 
battery charge is low. Replace the battery (see "Replacing the Battery" or "Contacting 
Dell" in your User’s Guide for assistance). 

CPU FAN FAILURE — CPU fan failure. Replace the CPU fan (see "Removing the 
Processor" in your User’s Guide). 

Floppy diskette seek failure — A cable may be loose, or the computer 
configuration information may not match the hardware configuration. Check cable 
connections (see "Contacting Dell" in your User’s ^uide for assistance). 

Diskette read failure — The floppy disk may be defective or a cable may be loose. 
Replace the floppy disk and/or check for a loose cable connection. 
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Hard-disk read failure — Possible hard drive failure during hard-drive boot test 
(see "Contacting Dell" in your User's ^uide for assistance). 

Keyboard failure — Keyboard failure or the keyboard cable is loose (see "Keyboard 
Problems" in your User’s Guide). 

No BOOT DEVICE AVAILABLE — The system cannot detect a bootable device or partition. 

• If the floppy drive is your boot device，ensure that the cables are connected and that 
a bootable floppy disk is in the drive. 

• If the hard drive is your boot device，ensure that the cables are connected and that 
the drive is installed properly and partitioned as a boot device. 

• Enter the system setup program and ensure that the boot sequence information is 
correct (see "Entering System Setup" in your User's ^uide). 

No TIMER TICK INTERRUPT — System board failure or a chip on the system board 
might be malfunctioning (see "Contacting Dell" in your User's ^uide for assistance). 

Non-system disk or disk error — Replace the floppy disk with one that has 
a bootable operating system or remove the floppy disk from drive A and restart 
the computer. 

Not a boot diskette — Insert a bootable floppy disk and restart your computer. 

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that 

A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL RECOMMENDS 
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR 
MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM — S.M.A. 民 . Terror, possible 
HDD raiiure. This feature can be enabled or disabled in BIOS setup. 

Hardware Troubleshooter 

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected ， 
but incorrectly configured，you can use the Hardware Troubleshooter to resolve 
the incompatibility. 

Windows XP ： 

1 Click Start 一 Help and Support. 

2 Type hardware troubleshooter in the search field and press 
< Enter> to start the search. 

3 In the l^ix a Problem section, click Hardware Troubleshooter. 

4 In the Hardware Troubleshooter list, select the option that best describes 
the problem and click Next to follow the remaining troubleshooting steps. 
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Windows Vista ： 

1 Click the Windows Vista start button and click Help and Support. 

2 Type hardware troubleshooter in the search field and press 
< Enter> to start the search. 

3 In the search results，select the option that best describes the problem and 
follow the remaining troubleshooting steps. 

Dell Diagnostics 

/\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

If you experience a problem with your computer，perform the checks in 
"Lockups and Software Problems" on page 45 and run the Dell Diagnostics 
before you contact Dell for technical assistance. 

Dell recommends that you print these procedures before you begin. 

NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers. 

^ NOTE: The Drivers and Utilities disc is optional and may not ship with your computer. 

Enter system setup (see "System Setup" in your User's Guide) ， review your 
computer's configuration information, and ensure that the device you want 
to test displays in system setup and is active. 

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers and 
Utilities disc. 

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive 

1 Turn on (or restart) your computer. 

2 When the DELL™ logo appears，press <F12> immediately. 

図 NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been 
found, run the Dell Diagnostics from your Drivers and Utilities disc. See "Starting the 
Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Disc" on page 37. 

If you wait too long and the operating system logo appears，continue to 
wait until you see the Microsoft® Windows® desktop. Then shut down 
your computer (see "Turning Off Your Computer" in your Use/s し incfe )， 
and try again. 
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3 When the boot device list appears，highlight Boot to Utility Partition and 
press <Enter>. 

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears (see "Dell Diagnostics 
Main Menu" on page 37)，select the test that you want to run. 

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Disc 

1 Insert the Drivers and Utilities disc. 

2 Shut down and restart the computer. 

When the DELL logo appears，press <F12> immediately. 

If you wait too long and the Windows logo appears，continue to wait until 
you see the Windows desktop. Then shut down your computer and try again. 

因 NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the 
next start-up, the computer boots according to the devices speciTied in the 
system setup program. 

3 When the boot device list appears, highlight Onboard or USB CD-ROM 
Drive and press < Enter >. 

4 Select 比 e Boot from CD-ROM option from 比 e menu 比お appears and 
press < Enter>. 

5 Type 1 to start the menu and press < Enter〉to proceed. 

6 Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple 
versions are listed，select the version appropriate for your computer. 

7 When the Dell Diagnostics Main Menu appears，select the test you want 
to run. 


Dell Diagnostics Main Menu 

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears，click 
the button for the option you want. 


Option 

Function 

Express Test 

Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 
minutes and requires no interaction on your part. Run Express 

Test first to increase the possibility of tracing the problem quickly. 

Extended Test 

Performs a thorough check of devices. This test typically takes 

1 hour or more and requires you to answer questions periodically. 
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Option 

Function 

Custom Test 

Tests a specific device. You can customize the tests you want 
to run. 

Symptom Tree 

Lists the most common symptoms encountered and allows you 
to select a test based on the symptom of the problem you 
are having. 

2 If a problem is encountered during a test，a message appears with an error 
code and a description of the problem. Write down the error code and 
problem description and follow the instructions on the screen. 

If you cannot resolve the error condition，contact Dell (see "Contacting 
Dell" in your User’s Guide ). 

^ NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test 
screen. If you contact Dell, technical support will askforyour Service Tag. 

3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option，click the 
applicable tab described in the following table for more information. 

Tab 

Function 

Results 

Displays the results of the test and any error conditions 
encountered. 

Errors 

Displays error conditions encountered，error codes，and 
the problem description. 

Help 

Describes the test and may indicate requirements for 
running the test. 

Configuration 

Displays your hardware configuration for the selected 
device. 


The Dell Diagnostics obtains configuration information 
for all devices from system setup, memory, and various 
internal tests, and it displays the information in the device 
list in the left pane of the screen. The device list may not 
display the names of all the components installed on your 
computer or all devices attached to your computer. 

Parameters 

Allows you to customize the test by changing the 
test settings. 
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4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics 
from the Drivers and Utilities disc，remove the disc. 

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell 
Diagnostics and restart the computer，close the Main Menu screen. 

Troubleshooting 

Follow these tips when you troubleshoot your computer: 

• If you added or removed a part before the problem started, review the 
installation procedures and ensure that the part is correctly installed. 

• If a peripheral device does not work，ensure that the device is properly 
connected. 

• If an error message appears on the screen，write down the exact message. 
This message may help support personnel diagnose and fix the problem(s). 

• If an error message occurs in a program，see the program's documentation. 

因 NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default view, 
so they may not apply if you set your Dell computer to the Windows Classic view. 

Battery Problems 

CAUTION: There is a danger of a new battery exploding if it is incorrectly installed. 
Replace the battery only with the same or equivalent type recommended by the 
manufacturer. Discard used batteries according to the manufacturer's instructions. 

/iV CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

Replace the battery — If you have to repeatedly reset time and date information 
after turning on the computer, or if an incorrect time or date displays during sta け- up， 
replace the battery (see "Replacing the Battery" in your User’s ^uide). If the battery 
still does not work properly, contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide). 

Drive Problems 

/iV CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

Ensure that Microsoft Windows Recognizes the drive — 

Windows XP ： 

• Click Start and click My Computer. 
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Windows Vista ： 

• Click the Windows Vista Start button な and Click Computer. 

If the drive is not listed, perform a full scan with your antivirus software to check for and 
remove viruses. Viruses can sometimes prevent Windows from recognizing the drive. 

Test the drive — 

• Insert another disc to eliminate the possibility that the original drive is defective. 

• Insert a bootable floppy disk and restart the computer. 

Clean the drive or disk — See "Back View (Desktop Orientation)" on page 25. 

Check the cable connections 

Run the Hardware Troubleshooter — See "Restoring Your Operating System" 
in your User’s ^uide. 

Run the Dell Diagnostics — See "Dell Diagnostics" on page 36. 

Optical Drive Problems 

図 NOTE: High-speed optical drive vibration is normal and may cause noise, which 
does not indicate a defect in the drive or the media. 

^ NOTE: Because of different regions worldwide and different disc formats, not all 
DVD titles work in all DVD drives. 

Adjust the Windows volume control — 

• Click the speaker icon in the lower-right corner of your screen. 

• Ensure that the volume is turned up by clicking the slidebar and dragging it up. 

• Ensure that the sound is not muted by clicking any boxes that are checked. 

Check the speakers and subwoofer — See "Sound and Speaker Problems" on 
page 51. 

Problems Writing to an Optical Drive 

Close other programs — The optical drive must receive a steady stream ot data 
during the writing process. If the stream is interrupted，an error occurs. Try closing all 
programs before you write to the optical. 

Turn off standby mode in Windows before writing to a disc — Search for 
the keyword standby in Windows Help and Support for information on power 
management modes. 
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Hard Drive Problems 

Run Check Disk — 

Windows XP ： 

1 Click Start and click My Computer. 

2 民 ighNclick Local Disk C:. 

3 Click Properties 一 Tools 一 Check Now. 

4 Click Scan for and attempt recovery of bad sectors and click Start. 

Windows Vista ： 

1 Click Start 巧 and click Computer. 

2 民 ighNclick Local Disk C:. 

3 Click Properties 一 Tools 一 Check Now. 

The User Account Control window may appear. If you are an administrator on the 
computer, click し ontinue; otherwise, contact your administrator to continue the 
desired action. 

4 Follow the instructions on the screen. 

E-Mail, Modem, and Internet Problems 

/ [V CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

因 NOTE: Connect the modem to an analog telephone jack only. The modem does not 
operate while it is connected to a digital telephone network. 

因 NOTE: Do not plug a telephone cable into the network adapter connector (see 
"Back Panel Connectors" in your User's Guide). 

Check the Microsoft Outlook Express security settings — If you cannot 
open your e-mail attachments ： 

1 In Outlook Express，click Tools 一 Options 一 Security. 

2 Click Do not allow attachments to remove the checkmark，as needed. 

Check the telephone line connection 
Check the telephone jack 

Connect the modem directly to the telephone wall jack 
Use a different telephone line — 

• Verify that the telephone line is connected to the jack on the modem (the jack has 
either a green label or a connectoi'-shaped icon next to it). 

• Ensure that you hear a ciicK when you insert the telephone line connector into 
the modem. 
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• Disconnect the telephone line from the modem and connect it to a telephone，then 
listen for a dial tone. 

• If you have other telephone devices sharing the line，such as an answering machine ， 
fax machine，surge protector, or line splitter, bypass them and use the telephone to 
connect the modem directly to the telephone wall jack. If you are using a line that is 
3 meters (10 feet) or more in length, try a shorter one. 

Run the Modem diagnostic Tool — 

Windows XP ： 

1 Click Starts All Programs^ Modem Helper. 

2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems. 
Modem Helper is not available on certain computers. 

Windows Vista ： 

1 Click StartAll Programs^ Modem Diagnostic Tool. 

2 Follow the instructions on the screen to identify and resolve modem problems. 
Modem diagnostics are not available on all computers. 

Verify that the modem is communicating with Windows — 

Windows XP ： 

1 Click Start 一 Control Panel 一 Printers and Other Hardware 一 Phone and Modem 
Options 一 Modems. 

2 Click the COM port for your modem 一 Properties 一 Diagnostics 一 Query Modem 
to verify that the modem is communicating with vVindows. 

If all commands receive responses, the modem is operating properly. 

Windows Vista ： 

1 Click Start 一 Control Panel 一 Hardware and Sound 一 Phone and Modem 
Options 一 Modems. 

2 Click the COM port for your modem 一 Properties 一 Diagnostics 一 Query Modem 
to verify that the modem is communicating with Windows. 

If all commands receive responses, the modem is operating properly. 

Ensure that you are connected to the Internet — Ensure that you have 
subscribed to an Internet provider. With the Outlook Express e-mail program open ， 
click File. If Work Offline has a checkmark next to it, click the checkmark to remove 
it and connect to the Internet. For help，contact your Internet service provider. 
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Error Messages 

/\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

If the error message is not listed, see the documentation for the operating 
system or the program that was running when the message appeared. 

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS ： \/ : * ?" < 

>1 - Do not use these characters in filenames. 

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND — The program that you are trying to open 
is missing an essential file. To remove and then reinstall the program ： 

Windows XP ： 

1 Click Start 一 Control Panel 一 Add or Remove Programs 一 Programs and Features. 

2 Select the program you want to remove. 

3 Click Uninstall. 

4 See the program documentation for installation instructions. 

Windows Vista ： 

1 Click Start 尽 一 Control Pane レ Programs 一 Programs and Features. 

2 Select the program you want to remove. 

3 Click Uninstall. 

4 See the program documentation for installation instructions. 

drive letter ：\ is not accessible. The device is not ready — The drive cannot 
read the disk. Insert a disk into the drive and try again. 

Insert bootable media — Insert a bootable floppy disk, CD, or DVD. 

Non-system disk error — Remove the floppy disk from the floppy drive and 
restart your computer. 

Not enough memory or resources. Close some programs and try again — 

Close all windows and open the program that you want to use. In some cases, you may 
have to restart your computer to restore computer resources. If so, run the program 
that you want to use first. 

Operating system not found — Contact Dell (see "Contacting Dell" in your 
User’s Guide). 
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IEEE 1394 Device Problems 

/ [V CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

Ensure that the cable for the IEEE 1394 device is properly inserted into 

THE DEVICE AND INTO THE CONNECTOR ON THE COMPUTER 

Ensure that the IEEE 1394 device is enabled in system setup — See "System 
Setup Options" in your User’s Guide. 

Ensure that the IEEE 1394 device is recognized by Windows — 

Windows XP ： 

1 Click Start and click Control Panel. 

2 Under Pick a Category, click Performance and Maintenance^ System^ System 
Properties^ Hardware^ Device Manager. 

Windows Vista ： 

1 Click Start 重 5 一 Control Panel 一 Hardware and Sound. 

2 Click Device Manager. 

If your IEEE 1394 device is listed, Windows recognizes the device. 

Ensure that the IEEE 1394 card is properly seated 

Ensure that the IEEE 1394 cable is connected securely to the system 

BOARD CONNECTOR AND THE CONNECTOR ON THE FRONT l/O PANEL 

If you have problems with a Dell IEEE 1394 device — Contact Dell (see 
"Contacting Dell' in your User’s Guide). 

If you have problems with an IEEE 1394 device not provided by Dell — 

Contact the lEE じ止 394 device manufacturer. 

Keyboard Problems 

/\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

Check the keyboard cable — 

• Ensure that the keyboard cable is firmly connected to the computer. 

• Shut down the computer (see "Turning Off Your Computer" in your User’s ^uide), 
reconnect the keyboard cable as shown on the setup diagram for your computer, and 
then restart the computer. 

• Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or 
broken pins. Straighten any bent pins. 

• Remove any keyboard extension cables and connect the keyboard directly to the computer. 
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Test the keyboard — Connect a properly working keyboard to the computer, then 
try using the keyboard. 

Run the Hardware Troubleshooter — See "Restoring Your Operating System" 
in your User’s Guide. 

Lockups and Software Problems 

/[V CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

The computer does not start up 

Check the diagnostic lights — See "Power Lights" on page 27. 

Ensure that the power cable is firmly connected to the computer and to 

THE ELECTRICAL OUTLET 

The computer stops responding 

NOTICE: You may lose data if you are unable to perform an operating system shutdown. 

Turn the computer off — If you are unable to get a response by pressing a key on 
your keyboard or moving your mouse，press and hold the power button for at least 
8 to10 seconds (until the computer turns off), and then restart your computer. 

A program stops responding 

End the program — 

1 Press <Ctrl >< Shift > <Esc> simultaneously to access 比 e Task Manager. 

2 Click the Applications tab. 

3 Click to select the program that is no longer responding. 

4 Click End Task. 

A program crashes repeatedly 

^ NOTE: Most software includes installation instructions in its documentation or on 
afloppydisk, CD, orDVD. 

Check the software documentation — If necessary, uninstall and then reinstall 
the program. 
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A program is designed for an earlier Windows operating system 

Run the Program Compatibility Wizard — 

Windows XP ： 

The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an 
environment similar to non-XP operating system environments. 

1 Click Start 一 All Programs 一 Accessories 一 Program Compatibility Wizard 一 Next. 

2 Follow the instructions on the screen. 

Windows Vista: 

The Program Compatibility Wizard configures a program so that it runs in an 
environment similar to non-Windows Vista operating system environments. 

1 Click Start © 一 Control Pane レ Programs 一 Use an older program with this 
version of Windows. 

2 In the welcome screen, click Next. 

3 Follow the instructions on the screen. 

A solid blue screen appears 

Turn the computer off — If you are unable to get a response by pressing 
a key on your keyboard or moving your mouse，press and hold the power button 
for at least 8 to10 seconds (until the computer turns off)，and then restart 
your computer. 

Other software problems 

Check the software documentation or contact the software manufacturer 

FOR TROUBLESHOOTING INFORMATION — 

• Ensure that the program is compatible with the operating system installed on 
your computer. 

• Ensure that your computer meets the minimum hardware requirements needed to run 
the software. See the software documentation for information. 

• Ensure that the program is installed and configured properly. 

• Verify that the device drivers do not conflict with the program. 

• If necessary, uninstall and then reinstall the program. 
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Back up your files immediately 

Use a virus-scanning program to check the hard drive, floppy disks, 

CDs, OR DVDs 

Save and close any open files or programs and shut down your computer 

THROUGH THE START MENU 

Memory Problems 

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

If you receive an insufficient memory message — 

• Save and close any open files and exit any open programs you are not using to see if 
that resolves the problem. 

• See the software documentation for minimum memory requirements. If necessary, 
install additional memory (see "Installing a Memory Module" in your User’s ^uide). 

• Reseat the memory modules (see "Removing the Front Panel" in your User’s Guide) 
to ensure that your computer is successfully communicating with the memory. 

• Run the Dell Diagnostics ("Dell Diagnostics" on page 36). 

If you experience other memory problems — 

• Reseat the memory modules (see "Removing the Front Panel" in your User’s Guide) 
to ensure that your computer is successfully communicating with the memory. 

• Ensure that you are following the memory installation guidelines (see "Installing 
a Memory Module' in your User’s ^uide). 

• Ensure that the memory you are using is supported by your computer. For more 
information about the type of memory supported by your computer, see "Removing 
the Front Panel" in your User’s Guide. 

• Run the Dell Diagnostics ("Dell Diagnostics" on page 36). 

Mouse Problems 

/[\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

Check the mouse cable — 

• Ensure that the cable is not damaged or frayed and check cable connectors for bent or 
broken pins. Straighten any bent pins. 

• Remove any mouse extension cables, and connect the mouse directly to the computer. 

• Verify that the mouse cable is connected as shown on the setup diagram for your computer. 


Quick Reference Guide 


I 47 



Restart the computer — 

1 Simultaneously press <Ctrl><Esc> to display the Start menu. 

2 Press <u >， press the up- and down-arrow keys to highlight Shut down or Turn O び， 
and then press <Enter>. 

3 After the computer turns off, reconnect the mouse cable as shown on the setup diagram. 

4 Turn on the computer. 

Test the mouse — Connect a properly working mouse to the computer, then try 
using the mouse. 

Check the mouse settings — 

Windows XP ： 

1 Click Start 一 Control Panel 一 Mouse. 

2 Adjust the settings as needed. 

Windows Vista ： 

1 Click Start 《^一 Control Panel 一 Hardware and Sound 一 Mouse. 

2 Adjust the settings as needed. 

Reinstall the mouse driver — See "Drivers" in your User^s Guide. 

Run the Hardware Troubleshooter — See "Restoring Your Operating System" 
in your User’s Guide. 

Network Problems 

/\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

Check the network light on the front of the computer — If the link 

integrity light is off (see "し ontrols and Lignts" in your User’s Guide) ， no network 
communication is occurring. Replace the network cable. 

Check the network cable connector — Ensure that the network cable is firmly 
inserted into the network connector on the back of the computer and the network jack. 

Restart the computer and attempt to log on to the network again 

Check your network settings — Contact your network administrator or the 
person who set up your network to verity that your network settings are correct and 
that the network is functioning. 

Run the Hardware Troubleshooter — See "Restoring Your Operating System" 
in your User’s Guide. 
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Power Problems 

/[\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

If the power light is green and the computer is not responding — See 

"Power Lignts" on page 27. 

If the power light is blinking green — The computer is in standby mode. 

Press a key on the keyboard，move the mouse，or press the power button to resume 

normal operation. 

If the power light is off — The computer is either turned off or is not receiving power. 

• Reseat the power cable in the power connector on the back of the computer and the 
electrical outlet. 

• Bypass power strips, power extension cables, and other power protection devices to 
verify that the computer turns on properly. 

• Ensure that any power strips being used are plugged into an electrical outlet and are 
turned on. 

• Ensure that the electrical outlet is working by testing it with another device，such as 
a lamp. 

• Ensure that the main power cable and front panel cable are securely connected to the 
system board (see "System Board し omponents" in your User's Guide). 

If the power light is blinking amber — The computer is receiving electrical 

power, but an internal power problem may exist. 

• Ensure that the voltage selection switch is set to match the AC power at your location 
(if applicable). 

• Ensure that all components and cables are properly installed and securely connected 
to the system board (see "System Board Components" in your User's ^uide). 

If the power light is steady amber — A device may be malfunctioning or 

incorrectly installed. 

• Remove and then reinstall all memory modules (see "Removing the Front Panel" in 
your User’s Guide). 

• Remove and then reinstall any expansion cards，including graphics cards (see "Removing 
a PCI Card" in your User’s Guide). 

Eliminate interference — Some possible causes of interference are ： 

• Power, keyboard，and mouse extension cables 

• Too many devices connected to the same power strip 

• Multiple power strips connected to the same electrical outlet 
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Printer Problems 

/[\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

図 NOTE: If you need technical assistance for your printer, contact the printer's 
manufacturer. 

Check the printer documentation — See the printer documentation for setup 
and troubleshooting information. 

tNSURE THAT THE PRINTER IS TURNED ON 

Check the printer cable connections — 

• See the printer documentation for cable connection information. 

• Ensure that the printer cables are securely connected to the printer and the computer. 

Test the electrical outlet — Ensure that the electrical outlet is workings bv testing 
it with another device，such as a lamp. 

Verify that the printer is recognized by Windows — 

Windows XP ： 

1 Click Start 一 Control Panel 一 Printers and Other Hardware 一 View installed 
printers or fax printers. 

2 If the printer is listed，righNciicK the printer icon. 

3 Click Properties 一 Ports. For a parallel printer, ensure that the Print to the following 
port(s): setting is LPTl (Printer Port). For a USB printer, ensure 比お出 e Print to the 
following port(s): setting is USB. 

Windows Vista ： 

1 Click Start Control Panel 一 Hardware and Sound 一 Printer. 

2 If the printer is listed, righNclick the printer icon. 

3 Click Properties, and then click Ports. 

4 Adjust the settings, as needed. 

Reinstall the printer driver — See the printer documentation for information 
on reinstalling the printer driver. 

Scanner Problems 

/\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

図 NOTE: If you need technical assistance for your scanner, contact the scanner's 
manufacturer. 

Check the scanner documentation — See the scanner documentation for setup 
and troubleshooting information. 
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Unlock the scanner — Ensure that your scanner is unlocked (if the scanner has 
a locking tab or button). 

Restart the computer and try the scanner again 
Check the cable connections — 

• See the scanner documentation for information on cable connections. 

• Ensure that the scanner cables are securely connected to the scanner and the computer. 

Verify that the scanner is recognized by Microsoft Windows — 

Windows XP ： 

1 Click Start 一 Control Panel 一 Printers and Other Hardware 一 Scanners and Cameras. 

2 If your scanner is listed，Windows recognizes the scanner. 

Windows Vista ： 

1 Click Start 一 Control Panel 一 Hardware and Sound 一 Scanners and Cameras. 

2 If the scanner is listed，Windows recognizes the scanner. 

Reinstall the scanner driver — See the scanner documentation for instructions. 

Sound and Speaker Problems 

/\ CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

No sound from speakers 

^ NOTE: The volume control in MP3 and other media players may override the 
Windows volume setting. Always check to ensure that the volume on the media 
player(s) has not been turned down or off. 

Check the speaker cable connections — Ensure that the speakers are connected 
as shown on the setup diagram supplied with the speakers. If you purchased a sound card ， 
ensure that the speakers are connected to the card. 

Ensure that the subwoofer and the speakers are turned on — See the 

setup diagram supplied with the speakers. If your speakers have volume controls, adjust 
the volume ， bass, or treble to eliminate distortion. 

Adjust the Windows volume control — Click or double-click the speaker icon 
in the lowei^-nght corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that 
the sound is not muted. 

Disconnect headphones from the headphone connector — Sound from the 
speakers is automatically disabled when headphones are connected to the computer's 
front-panel headphone connector. 
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Test the electrical outlet — Ensure that the electrical outlet is working by 
testing it with another device，such as a lamp. 

Eliminate possible interference — Turn off nearby fans, fluorescent lights, 
or halogen lamps to check for interference. 

Run the speaker diagnostics 

Reinstall the sound driver — See "Drivers" in your User’s Gw 瓜 . 

Run the Hardware Troubleshooter — See "Restoring Your Operating System" 
in your User’s し uide. 

No sound from headphones 

Check the headphone cable connection — Ensure that the headphone cable is 
securely inserted into the headphone connector (see "About Your Computer" in your 
User’s Guide). 

Adjust the Windows volume control — Click or double-click the speaker icon 
in the lower-right corner of your screen. Ensure that the volume is turned up and that 
the sound is not muted. 

Video and Monitor Problems 

/iV CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the 
safety instructions in the Product Information Guide. 

NOTICE: Ifyourcomputer came with a PCI Express graphics card installed, removal of 
the card is not necessary when installing additional graphics cards; however, the card 
is required for troubleshooting purposes. If you remove the card, store it in a safe and 
secure location. For information about your graphics card, goto suppoi1.dell.com. 

The screen is blank 

固 NOTE: For troubleshooting procedures, see the monitor's documentation. 

Check the monitor cable connection — 

• Ensure that the monitor cable is connected to the correct graphics card (for dual 
graphics card configurations). 

• If you are using a DVI-to-VGA adapter, ensure that the adapter is correctly attached to 
the graphics card and monitor. 

• Ensure that the monitor cable is connected as shown on the setup diagram for your 
computer. 

• Remove any video extension cables and connect the monitor directly to the computer. 
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• Swap the computer and monitor power cables to determine if the monitor's power 
cable is defective. 

• Check the connectors for bent or broken pins (it is normal for monitor cable connectors 
to have missing pins). 

Check the monitor power light — 

• If the power light is lit or blinking，the monitor has power. 

• If the power light is off, firmly press the button to ensure that the monitor is turned on. 

• If the power light is blinking，press a key on the keyboard or move the mouse to resume 
normal operation. 

Test the electrical outlet — Ensure that the electrical outlet is working bv testing 

it with another device，such as a lamp. 

Check the diagnostic lights — "Power Lights" on page 27. 

The screen is difficult to read 

Check the monitor cable connection — 

• Ensure that the monitor cable is connected to the correct graphics card (for dual 
graphics card configurations). 

• If you are using the optional DVI-to-VGA adapter, ensure that the adapter is correctly 
attached to the grapnics card and monitor. 

• Ensure that the monitor cable is connected as shown on the setup diagram for 
your computer. 

• Remove any video extension cables and connect the monitor directly to the computer. 

• Swap the computer and monitor power cables to determine if the monitor's power 
cable is defective. 

• Check the connectors for bent or broken pins (it is normal for monitor cable connectors 
to have missing pins). 

Check the monitor power light — 

• If the power light is lit or blinking，the monitor has power. 

• If the power light is 〇が ， firmly press the button to ensure that the monitor is turned on. 

• If the power light is blinking，press a key on the keyboard or move the mouse to resume 
normal operation. 

Test the electrical outlet — Ensure that the electrical outlet is working bv testing 

it with another device，such as a lamp. 

Check the diagnostic lights — See "Power Lights" on page 27. 
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Check the monitor settings — See the monitor documentation for instructions 
on adjusting the contrast and brightness，demagnetizing (degaussing) the monitor, 
and running the monitor self-test. 

Move the subwoofer away from the monitor — If your speaker system includes 
a subwoofer, ensure that the subwoofer is positioned at least 60 centimeters (2 feet) 
away from the monitor. 

Move the monitor away from external power sources — Fans, fluorescent 
lights，halogen lamps，and other electrical devices can cause the screen image to appear 
shaky. Turn off nearby devices to check for interference. 

Rotate the monitor to eliminate sunlight glare and possible interference 
Adjust the Windows display settings — 

Windows XP ： 

1 Click Start 一 Control Panel 一 Appearance and Themes. 

2 Click the area you want to change or click the Display icon. 

3 Try different settings for Color quality and Screen resolution. 

Windows Vista ： 

1 Click Start 一 Control Panel 一 Hardware and Sound 一 Personalization 一 
Display Settings. 

2 Adjust Resolution and Colors settings, as needed. 

3D image quality is poor 

Check the graphics card power cable connection — Ensure that the power 
cable for the graphics card (s) is correctly attached to the card. 

Check the monitor settings — See the monitor documentation for instructions 
on adjusting the contrast and brightness，demagnetizing (degaussing) the monitor, 
and running the monitor self-test. 

Only part of the screen is readable 

Turn on the computer and the monitor and adjust the monitor brightness 

AND CONTRAST CONTROLS — If the monitor works, the graphics card(s) may be 
defective. Contact Dell (see "Contacting Dell" in your User’s Guide). 
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查找信息 

^ を：某些功能部件或介质可能是可选的，并未随您的计算机一起提供。某些 
国家或地区可能并未提供某些功能部件或介质。 

^ を：此外，您的计算机还可能附帯了其它信息。 


要查找的内容 


在此处查找 


• 适用于计算机的诊断程序 Drivers and Utilities (驱动及应用程序) 

• 适用于计算机的驱动程序 光 ® 


• 设备说明文件 
• 桌面系统软件 (DSS) 


您的计算机己经安装了说明文件和驱动 
程序。您可使用 "Drivers and Utilities" 

( 驱动及应用程序）光盘重新安装驱动程 
序（请参阅 《用户指南》 中的"重新安 
装驱动程序和公用程序 " ）并运巧 Deir 
诊断程序（请参阅第 94 页的 "Dell 诊断 
程序"）。 



ミ主：在 support.dell.com 上可レソ找到更 

新的驱动程序和说明文件。 


• 如何卸下和装回部件 
• 规格 

• 如何配置系统设置 
• 如何排除故障并解决问题 


Dell PrecisioiT" 用户指南 

Microsoft ⑩ Windows ⑩ XP 禾口 Microsoft 
Windows Vista™ 的帮助和支持中屯、 

1 单击 "Start ，， （开始 ） ^ "Help and 
Support" ( 帮助和支持 ）^ "Dell User 
and System Guides "(Dell 用户和 1 系统指 
南 ）^ "System Guides" ( 系统指南）。 
2 单击适用于您计算机的 《用户指南》。 
此文挡也可在 support.dell.com 上获得。 
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要查找的内容_ 

• 保修信息 

• 条款和条件（仅限于美国） 
• 安全说明 
• 管制信息 
• 人机工程学信息 
• 最终用户许可协议 


• 服务标签和快速服み代码 
• Microsoft Windows 许可标签 


在此处查找 
Dell ™ 产品信息指南 



服务标签和 Microsoft Windows 许巧证 

送些标签均位于您的计算机上： 

• 当您访问 support . dell . com 或与支持人 

员联络时，此服み标签用于识别您的计 
算机。 

• 与支持人员联络时，请输入快速服务代 
码转接您的电话。 


双巧 I g 视紙 •"w rit 鉛常 W; 



を：作为一项提高安全性的措施，新设 
计的 Microsoft Windows 许可证标签故意 
缺失了一部分或特地留了一个"礼"，レソ 
防标签被撕。 
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要查找的内容 在此处查找 


• 解决方案 一 故障排除提示和技巧、技 
术人员发表的文章、在线课程 W 及常 
见问题 

• 团体一与其他 Dell 客户进斤在线讨论 

• 升级一组件（例如巧存、硬盘驱动器 
和操作系统）升级信息 

• 客户服务 一 联系信息、服务请求和订 
单状态、保修及维修信息 

• 服み和支持一服み请求が态和支持历 
丈ぉ录、服务合同、与技术支持人员 
在线讨论 

• Dell 技术更新服务一为您的计算机提 
供有关软件和硬件更新的前瞻性电子 
邮件通知。 

. 参考资料一计算机说明文件、有关计 
算机配置的详细信息、产品规格和白 
皮书 

• 下载一经过认证的驱动程序、增补软 
件和软件更新 

• 台式机系统软件 （ DSS ) — 如果为计 
算机重新安装操作系统，您还应该重 
新安装 DSS 公用程序。 DSS 为操作 
系统提供了关键更新，并为处理器、 
光盘驱动器及 USB 设备等提供支 
持。要使 Dell 计算机正常， DSS 是必 
不可少的。该软件自动检测您的计算 
机和操作系统，并安装与配置相对应 
的更新。 


Dell 支持 Web 站点 一 support.dell.com 

注：选择您所在地区或您的业务领域レツ 
查看相应的支持站点。 


要下载台式机系统软件，请： 

1 转至 support . dell . com , 选择您所在地区 
或业务领域，然后输入您的服务标签。 

2 选择 "Drivers & Downloads " (驱动及 
下载），然后单击 " Go " (执斤）。 

3 单击您的操作系统，然后搜索关键字 

"Notebook System Software ，，（笔お本 

系统软件）。 

注： suppo け .dell.com 用户界面可能因您 

所做选择的不同而不同。 
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要查找的内容 


在此处查找 


• 如何使用 Microsoft Windows XP 

或 Vista tm 

• 如何使用程序和文件 
• 如何个性化我的桌面 


Windows 帮巧和支持 

Microsoft Windows XP : 

1 单击 " Start " (开始）按钮，然后单击 
"Help and Support " (帮助和支持）。 

2在列出的主题中选择一个，或在 
" Search " (捜索）框中键入说明问题 
的字词，然后单击说明问题的主题。 


3并按照屏幕上的说明进斤操作。 


Microsoft Windows Vista : 

1 单击 Windows Vis わ " Start " (开始）按 
钮包， 然后单击 "Help and Support ，， 

(帮助和支持）。 

2在 "Search Help " (捜索帮助）中，键 
入说明问题的字词，然后按 < Enter > 
键或单击放大镜。 

3单击说明问题的主题。 

4并按照屏幕上的说明进斤操作。 
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要查找的内容 在此处查巧 

• 如何重新安装操作系统 操作系统光盘 

を： "Operating System " ( 操作系统） 

光盘可能是可选的，并未随您的计算机 
一起提供。 

您的计算机己经安装了操作系统。要重 
新安装操作系统，请使用 "Operating 
System" (操作系统）光盘（请参阅《用 
户指南》 的"重新安装 Windows XP 或 
Windows Vista ") 。 



重新安装操作系统么后，请使用 "Drivers 
and Utilities" (驱动及应用程序）光盘为 
计算机附带的设备重新安装驱动程序。 

您的操作系统产品密钥标签位于您的计 
算机上。 

を：光盘的颜色视订购的操作系统不同 
而有所不同。 

• 如何使用 Linux 

•与 Dell Precision 产品和 Linux 操作系 
统用户通过电子邮件进斤讨论 
•有关 Linux 和 Dell Precision 计算机的 
其它信息 


Dell 支持的 Linux 站点 

•iinux.dell.com 

•iists.us.dell.com/maiiman/listinro/iinux- 
precision 


快速参考指南 I 69 








ま装计算机 

在塔式和台式放置方式之间转换 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

^ を：要将计算机转换为塔式放置方式或台式放置方式，您必须使用可选的套 
件，该套件可从 Dell 获得。有关从 Dell 进行订购的更多详情，请参阅 《用户 
指南》 中的 " 产品信息"。 

^ を：塔式计算机在正面支持的 3.5 英寸驱动器比台式计算机多一个。 

1按照《用户指南》中"开始么前"部分所述的步骤操作。 

2卸下主机盖（请参阅《用户指南》中的"卸下主机盖"）。 

3 卸下前面板（请参阅《用户指南》中的"卸下前面板"）。 

4 卸下驱动器面板并根据需要添加或卸下插件1^准备好驱动器面板（请参 
阅《用户指南》中的"驱动器面板"）。 

从塔式机箱转换到台式机箱 

1按照《用户指南》中"卸下软盘驱动器或介质卡读取器（塔式计算 
机）"部分所述步骤卸下所有已安装的软盘驱动器或介质卡读取器，然 
后按照《用户指南》中"安装软盘驱动器或介质卡读取器（台式计算 
机）"部分所述步骤重新安装一个软盘驱动器或介质卡读取器。 

2按照《用户指南》中"卸下光盘驱动器（塔式计算机）"部分所述步 
骤卸下所有已安装的光盘驱动器，然后按照《用户指南》中"安装光 
盘驱动器（台式计算机）"部分所述步骤重新安装这些驱动器。 

从台式机箱转换到塔式机箱 

1按照《用户指南》中"卸下软盘驱动器或介质卡读取器（台式计算 
机）"部分所述步骤卸下软盘驱动器或介质卡读取器（如果已安装）， 
然后按照《用户指南》中"安装软盘驱动器或介质卡读取器（塔式计 
算机）"部分所述步骤重新安装软盘驱动器或介质卡读取器。 

2按照《用户指南》中"卸下光盘驱动器（台式计算机）"部分所述步 
骤卸下所有已安装的光盘驱动器，然后按照《用户指南》中"安装光 
盘驱动器（塔式计算机）"部分所述步骤重新安装な些驱动器。 
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将计算机ま装到屏蔽罩中 

将计算机安装在屏蔽罩中会使气流受限，从而导致计算机过热，进而影响到 
计算机的性能。将计算机安装在屏蔽罩中时，请遵循1^1下原则： 

〇を意：本手册中指定的运行温度是指最高工作温度。将计算机安装在屏蔽罩 
中时，必须考虑所在房间的环境温度。有关计算机规格的详情，请参阅《用 
户指南》中的 " 规格"。 

• 在计算机的所有通风侧最少保留 10.2 厘米 （4 英寸）的空隙 til 保证通风 
良好。 



-如果您的计算机安装在屋角或书桌底下，计算机背面与墙壁么间至少留 
岀 5.1 厘米 （2 英寸）的空隙， til 保证通风良好。 

• 如果屏蔽罩 i 受计有 n ， 确保经过屏蔽罩的气流（前面巧后面）至少有 
30%是通过这些口实现的。 
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• 请不要将计算机安装在空气无法流动的屏蔽罩中。气流受限会导致计 
算机过热，这可能影响计算机的性能。 




72 I 快速参考指南 















将信息转移到新计算机 

您可レツ使用操作系统"向导"帮助您将义件巧其他数据从一台计算机转移到 
另一台计算机。 

Microsoft Windows XP 

Microsoft Windows XP 操作系统提供了 Files and Settings Transfer Wizard ，， （文 
件巧 i 受置转移向导）来转移下面な样的数掘： 

• 电子邮件 
• 工具栏 i 受置 
• 窗口大小 
• Internet 书签 

您可1^通过网络或串斤连接将数据从一台计算机转移到另一台计算机，也可 
^>1通过将数据存储在可移动介质（如可写 CD 或 DVD ) 上来实现数据转移。 

^を：通过用串行电缆直接将两台计算机的输入/输出 （1/0) 端口连接起来，可 
レソ实现从一台计算机到另一台新计算机的信息转移。要通过串行连接转移数 
据，您必须使用 "Control Panel " (控制面板）中的 "Network Connections " 
(网络连接）公用程序执行其他配置步骤（例如，设置高級连接并指定主机 
计算机和客户机计算机）。 

有关在两台计算机之间设置直接电缆连接的说巧，请参阅 Microsoft 知识库 
#3〇%21号文章（标题为 (How to Set Up a Direct Cable Connection Between 
Two Computers in Windows XP) (如何在两台 Windows XP 计算机之间设置 
直接电缆连接））。该信息并非在所有国家和地区都可获得。 

使用 '' Files and Settings Transfer Wizard "( 义件す日设;置转移向导）需要随计算 
机提供的"邸 emting System" (操作系统）安装光盘或该向导可1^为您创建 
的向导磁盘。 

図を：有关转移数据的详情，请在 S 叩 port.dell.com 上搜索文档#154781 (What 
Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New 
Del|TM Computer Using the Microsoft Windows XP Operating System ?) 〇 

^ を：在某些国家和地区可能无法查看 Dell 巧识库文档。 

义件和设置转移巧导（使用操作系统光盘） 

因ミ主： "Files and Settings Transfer Wizard " (文件和设置转移向导）将要从其 
上转移数据的源计算机括定为旧计算机，而将数据将转移到其上的目标计算 
机指定为新计算机。 
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お备目标计算机な进巧义件转移 

1单击 << Start ，， （开始 ） ^ << All Programs ，， （所有程序）^ << Accessories ，， 
(附件）^ ((System Tools ，，（系统工具 ） Files and Settings Transfer 
Wizard " (义件す日お置转移向导）。 

2 在 Which computer is this ?" (这是哪台计算机？）下，单击 <<New 
computer " (新计算机），然后单击 " Next " (下一步）。 

3 在 VOU have a Windows XP CD ?" (您有 Windows XP CD? ) 下， 
单击 <<I will use the wizard from the Windows XP CD " (我将 使用 

Windows XP CD 中的向导），然后单击 "Next" (下一步）。 

4检查<< Now 20 to your old computer " (请转到您的旧计算机）下的信 
息，然后转到源计算机。请不要单击 " Next " (下一步）。 

从源计算机复制数据 

1将 Windows XP Operating System (操作系统）安装光盘插入源计算机。 

系统将显示 << Welcome to Microsoft Windows XP " (欢迎 使用 Microsoft 
Windows XP) 屏幕。 

2 单击叩 erform additional tasks " (执斤其他任み）。 

3 在 << What do you want to do ?" (您希望做什么？）下，单击 Transfer 
files and settings ，， （传送义件す日お置）。 

系统将显示 << Files and Settings Transfer Wizard " (义件す日お置转移向 

导）窗口。 

4 单击 " Next " (下一步）。 

5 在 <<Which computer is this ?" (这是哪台计算机？）下，单击 <<01 d 
Computer " (旧计算机），然后单击 " Next " (下一步）。 

6 在 "Select a transfer method " (选择转移方法）下，单击您选择的转移 
方法，然后单击 << Next " (下一步）。 

7 在 << What do you want to transfer ?" (要转移哪些项目？）下，选择要 
转移的数掘，然后单击 " Next " (下一步）。 

复制数据后，系统将显示 << Completing the Collection Phase " (正在完 

成收集阶段）屏幕。 

8 单击 " Finish " (完成）。 
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将数据转移到目お计算机 

1 请转至目标计算机。 

2 在 ''Now go to your old computer " (请转到您的旧计算机）下，单击 
" Next ，， （下一步）。 

3在 << Where are the files and settings ?，， （义件す日お置在哪儿？ ） 下，选 
择您先前选择的 i 受置巧文件转移方法，然后单击 << Next " (下一步）。 

该向导将读取所收集的义件巧 i 受置，并将它们应用到目标计算机。转移 
完成后，系统会显示 '' Finished " (完成）屏幕。 

4单击 " Finished " (完成），然后重新启动计算机。 

义件和设置转移向导（不使用操作系统光盘） 

要在没有 Operating System (操作系统）安装光盘的情况下运巧 ''Files and 
Settings Transfer Wizard '' (义件す日お置转移向导），必须创建向导磁盘。您 
可1^使用向导磁盘在可移动介质上创建备份映像义件。 

因を ： "Files and Settings Transfer Wizard" ( 文件和设置转移向导）将要从 

其上转移数据的源计算机指定为旧计算机，而将数据将转移到其上的目标计 
算机指定为新计算机。 

创建向导磁盘 

1在目标计算机上，单击 " Start " (开始 ） ^ "All Programs " (所有程 
序）^ << Accessories " (附件）^ ((System Tools " (系统工具）^ ((Files 
and Settings Transfer Wizard ，， （ 义件す日お置转移向导）。 

2在 <<Which computer is this ?" (这;是哪台计算机？）下，单击 <<New 
computer " (新计算机），然后单击 " Next " (下一步）。 

3在 <で〇 you have a Windows XP CD ?，， （您有 Windows XP CD 吗？） 
下，单击 want to create a Wizard Disk in the following drive "( 我要 

在1^1下驱动器中创建向导磁盘），然后单击 " Next " (下一步）。 

4插入可移除媒介（如可写入 CD 或 DVD ), 然后单击"确定"。。 

5检查 << Now 20 to your old computer " (请转到您的旧计算机）下的信 
息，然后转到源计算机。请 不要 单击 " Next " (下一步）。 

从源计算机复制数据 

1 将向导磁盘插入源计算机。 

2单击 " Start " (开始 ） ^ " Run ，， （运巧）。 
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3 单击 ''Browse..." ( 浏览 ... ） 并导航到向导磁盘上的 fastwiz ， 然后单击 
"OK" ( 确定）。 

4 在 <<Which computer is this?" ( 这是哪台计算机？）下，单击 <<01d 
Computer" ( 旧计算机），然后单击 "Next" ( 下一步）。 

5 在 <、elect a transfer method" ( 选择转移方法）下，单击您选择的转移 
方法，然后单击 "Next" ( 下一步）。 

6 在 << What do VOU want to transfer?" ( 要转移哪些项目？）下，选择要 
转移的数据，然后单击 "Next" ( 下一步）。 

复制数据后，系统将显示 << Completing the Collection Phase " (正在完 

成收集阶段）屏幕。 

7 单击 << Finish" ( 完成）。 

将数据转移到目お计算机 

1请转至目标计算机。 

2 在 << Now go to your old computer" ( 请转到您的旧计算机）下，单击 
"Next ，， （下一步）。 

3 在 << Where are the files and settings?" ( 义件す日お置在哪儿？ ） 下，选 

择您先前选择的 i 受置巧义件转移方法，然后单击 f'Next" ( 下一步）。 

该向导将读取所收集的义件巧设置，并将它们应用到目标计算机。转移 
完成后，系统会显不 << Finished" ( 完成）屏禄。 

4 单击 "Finished" ( 完成），然后重新启动计算机。 

Microsoft Windows Vista 

1 单击 Windows Vis ゎ <<Start" ( 开始）按钮 ®， 然后单击 Transfer files 
and settings ，， （ 传送义件和设置 ）^ << Start Windows Easy Transfer " (开 
始 Windows 轻松传送）。 

2 在 << User Account Control" ( 用户帐户控制 ） ヌオ话框中，单击 Continue" 

( 继续）。 

3 单击 a new transfer" ( 启动新的传送）或 << Continue a transfer 

in progress" ( 继续正在进斤的传送）。 

按照 << Windows Easy Transfer" (Windows 轻松传送）向导在屏幕上提供的说 
明操作。 
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电源保护设备 

防止电压波动和电源故障的 i 受备有若干种: 
• 电涌保护器 
• 线路调节器 
• 不间断电源 i 受备 （ UPS ) 


电涌保护器 

电涌保护器1^及配备电涌保护的配电盘有助于防止雷暴天气或电源中断后可 
能岀现的电压峰信号对计算机的损害。有些电涌保护器制造商为某些类型的 
损坏提供保修。选择电涌保护器时，请仔细阅读设备的保修说明，并比较额 
定焦耳僮，1^确定不同お备的相关性能。具有较高额定焦耳值的お备可1^提 
供更多保护。 

〇 ミ主意：大多数电涌保が器都不能对因附近雷电而引起的电压波动或电源中断 
提供保が。当您所在地区出现闪电时，请断开电话线与墙上电话插孔的连 
接，并断开计算机与电源插座的连接。 


许多电涌保护器都有一个电话插孔用于保护调制解调器。有关连接调制解调 
器的说明，请参阅电涌保护器说巧义件。 

〇ミ主意：并非所有电涌保が器都能为网络适配器提供保が。在雷暴期间，请断 
开网络电缆与墙上网络插孔的连接。 


线路调节器 

〇 を意：在电源中断时，线路调节器无法起到保が作用。 

线路调节器用于使交流电压保持在相对稳定的水平。 


不间斬电源设备 

〇を意：如果在将数据保存到硬盘驱动器期间发生断电，则可能会导致数据丢 
失或文件损坏。 

^を：为确保电池的使用时间达到最长，请仅将计算机连接到 UPS 。 将其他设 
备（例如巧巧机）连接到能提供电涌保が的单独配电盘。 

UPS 可防止电压波动巧电源中断 。 UPS i 受备包括一个电池，可在交流电源中 
断时为连接的 i 受备临时供电。交流电源恢复时将为电池充电。请参阅 UPS 制 
造商说明义件，レツ获取有关电池使用时间的信息，并确保该 i 受备已经过 
Underwriters LaDoratories ( UL ) 认证。 
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关于计算机 


正面视图（塔式放置方式) 



1 

上部 5.25 英寸驱动 
器巧架 

装持光盘驱动器。 

2 

下部 5.25 英寸驱动 
器巧架 

可レソ使用此巧架装持可选的光盘驱动器。 

3 

FlexBay 巧架 

可レソ使用此巧架装持可选的第三:个硬盘驱动器 
( SATA 或 SAS ) 、软盘驱动器或媒体卡读取器。 

4 

硬盘驱动器活动指 
示灯 

硬盘驱动器指示灯在计算机从硬盘驱动器读取数据 
或向其写入数据时亮起。 CD 驱动器等设备运行时， 
该指示灯也会亮起。 

5 

IEEE 1394连接器 
(可选） 

可选的 IEEE 1394连接器用于连接高速数据设备， 

如数码摄像机和外部存储设备。 
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6 

USB 2.0 连接器 （2) 

前置 USB 連接器用于連接不常连接的设备，如闪 
存、照相机或可引导 USB 设备（有关引导 USB 设 
备的详情，请参阅 《用户指南》）。 

对于经常保持连接的设备，如打巧机和键盘， Dell 建 
议使用背面的 USB 連接器。 

7 

Dell 可转式徽章 

要旋转 Dell 徽章レツ进行塔式与台式变换，请；卸下 
前面板 （ 《用户指南》 中的"卸下主机盖"），将前 
面板翻转，が后转动徽章后面的塑料手柄。 

8 

电源お钮， 

电源指示灯 

お电源お钮即可巧开计算机。此お钮中心的指示灯 
显示电源状态。有关详情，请参阅 《用户指南》 中 
的"控件和指示灯"。 

〇を意： 为避免丢失数据，请勿使用电源お钮关 
闭计算机，而应执行操作系统的关闭操作。 

9 

耳机连接器 

此耳机连接器用于连接耳机。 

10 

麦克风连接器 

此麦克风连接器用于连接个人计算机麦克风，将语 
音或音乐输入至声音或电话程序。 

11 

网络链路指示灯 

当计算机与 10 Mbps 、 100 Mbps 或1000 Mbps (或 

1 Gbps ) 网络之间连接良好时，网络链路指示灯亮起。 

12 

诊断指示灯 （4) 

使用送些指示灯可レツ帮助您根据诊断代码排除计算机 
的故障。有关详情，请参阅第86页的"电源指示灯"。 
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背面视图（塔式放置方式) 



1 

电源连接器 

用于连接电源电缆。 

2 

卡插槽 

用于操作任何已安装的 PCI 卡和 PCI Express 卡的连接器。 

中间四个連接器插槽巧支持全尺寸卡，而上部或下部的 
连接器（一个为 X8 PCI Express 插槽（按 x 4 方式接 
线），另一个支持 PCI - X 卡）支持半尺寸卡。 

3 

背面板连接器 

将 USB 、 声卡(及其他设备插入对应的连接器。有关详 
情，请参阅第84页的"背面视图（台式放置方式）"。 


A 警告：确保没有遮挡系统的任何通风口。通风□被挡会导致严重的散热问题。 
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背面板達接器（塔式放置方式) 



1 

并行连接器 

此并行连接器用于连接并行设备（例如打邮几）。如果您 
使用 USB 巧が机，请将其插入 USB 连接器。 

如果计算机检测到已安装的插卡包含配置为相同地址的 
并行连接器，则计算机将自动禁用集成并行連接器。有关 
详情，请参阅《用户指南》中的"系统设置选项"。 

2 

PS /2 鼠标连接器 

此绿色鼠标连接器用于连接标准 PS /2 鼠标。将鼠标连接 
至计算机之前，请关闭计算机和所有连接的设备。如果您 
使用 USB 鼠标，请将其挿入 USB 连接器。 

3 

输入连接器 

此蓝を输入连接器用于连接播放设备，如 MP 3 揺放器、 
CD 揺放器或 VCR 。 

对于配有声卡的计算机，请使用声卡上的连接器。 

4 

输出连接器 

此绿色输出连接器用于连接大多数带有集成放大器的扬 

ち革 

对于配有声卡的计算机，请使用声卡上的连接器。 

5 

链路完整性 
指示灯 

绿色一计算机与10 Mbps 网络连接良好。 

檔色一计算机与100 Mbps 网络连接良好。 

黄色 一 计算机与1000 Mbps (或1 Gbps ) 网络连接良好。 
不亮一计算机未检测到与网络的物理連接。 
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6 

网络适配器 
连接器 

要将计算机連接至网络或宽带设备，请将网络电缆的一端 
连接至网络插孔、网络设备或宽带设备。将网络电缆的另 
一端连接至计算机上的网络适配器连接器。卡塔声表示网 
络电缆已稳固连接。 

切勿将电话线插入网络連接器。 

对于配有其它网络连接器卡的计算机，在设置多个网络连 
接（如独立的内部网和外部网）时，请使用该卡上レツ及计 
算机背面的连接器。 

Dell 建议在您的网络中使用5类电缆和连接器。如果必须 
使用3类电缆，请将网络速率强行设置为10 Mbps レツ确 
保运行可靠。 

7 

网络活动指示灯 

黄色指示灯，当计算机在传输或接收网络数据时闪烁。网络 
通信量较大时，此指示灯可能会处于穂定的"亮起"状态。 

8 

串行连接器口） 

用于将串行设备（例如掌上设备）連接至串行端口。如果 
需要，可通过系统设置程序修改此端口的地址（请参阅 
《用户指南》 中的"系统设置程序"）。 

9 

PS /2 键盘连接器 

如果使用的是标准 PS /2 键盘，请将其連接到紫色的键盘连 
接器。如果您使用 USB 键盘，请将其插入 USB 連接器。 

10 

USB 2.0 连接器 
(5) 

对于不经常连接的设备（如闪存、照相机或可引导 USB 
设备）， Dell 建议使用前置的 USB 连接器。 

背面的 USB 连接器用于通常保持连接的设备（例如巧巧 
机和键盘）。 
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正面视图（台式放置方式) 



1 

上部 5.25 英寸 
驱动器巧架 

装持光盘驱动器。 

2 

下部 5.25 英寸 
驱动器巧架 

可レツ使用此巧架装持可选的关盘驱动器或 SATA 硬盘驱 
动器。 

3 

FlexBay 巧架 

可レソ使用此巧架装持软盘驱动器或媒体卡读取器。 

4 

IEEE 1394連接 
器（可选） 

可选的 IEEE 1394連接器用于連接高速数据设备，如数 
码摄像机和タト部存储设备。 

5 

USB 2.0 连接器 
(2) 

对于不经常连接的设备（如闪存、照相机或可引导 USB 
设备），请使用前置 USB 連接器。（有关引导 USB 设备 
的详情，请参阅《用户指南》中的"系统设置"。 

对于经常保持连接的设备，如打巧机和键盘， Dell 建议使 
用背面的 USB 连接器。 

6 

硬盘驱动器活动 
指示灯 

硬盘驱动器指示灯在计算机从硬盘驱动器读取数据或向 
其写入数据时亮起。 CD 播放器等设备运行时，该指示灯 
也告見も 。 

7 

Dell 可转式徽章 

要旋转 Dell 徽章レソ进行塔式与台式变换，请：卽下前面板 
(请参阅《用户指南》中的"卸下前面板"），将前面板翻 
转，が后转动徽章后面的塑料手柄。 
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8 

电源お紐， 

电源指示灯 

お电源お钮即可打开计算机。此お钮中心的指示灯显示电 
源状态。有关详情，请参阅第86页的"电源指示灯"。 

〇を意：为避免丢失数据，请勿使用电源按钮关闭计 
算机，而应执行操作系统的关闭操作。 

9 

耳机连接器 

此耳机连接器用于连接耳机。 

10 

麦克风连接器 

此麦克风连接器用于连接个人计算机麦克风，将语音或音 
乐输入至声音或电话程序。 

11 

网络链路指示灯 

当计算机与 10 Mbps 、 100 Mbps 或1000 Mbps (或 

1 Gbps ) 网络之间连接良好时，网络链路指示灯亮起。 

12 

诊断指示灯 （4) 

使用送些指示灯可レソ帮助您根据诊断代码排除计算机的 
故障。有关详情，请参阅第86页的"电源指示灯"。 


背面视图（台式放置方式） 

1 2 3 



2 


3 


1背面板连接器 

将串行 USB レソ及其他设备插入对应的連接器。 

2 卡插槽 

用于操作任何已安装的 PCI 卡和 PCI Express 卡的连接器。 
插槽 2-4 支持全尺寸卡： 

-两个 PCI Express xl 6 插槽 
-—个 PCI 尺寸。 

插槽し5和6支持半尺寸卡： 

-两个 PCI - X 插槽 
-—个 PCI Express x 8 插槽。 

3 电源连接器 

用于连接电源电缆。 
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清洁计算机 

A 警告：开始执巧本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

计算机、键盘和显示器 

A 警告： 清 洁计算机之前，请先断开计算机与电源插座的连接。使用 龍 水的软 
巧擦拭计算机。请巧使用液体或 喷雲清 洁剂，因为其中可能含有易 燃 物扇。 

• 使用带刷子的真空吸尘器轻轻化清除计算机插槽巧孔中的灰尘，^>1及键 
盘按键么间的灰尘。 

〇 を意：请勿使用皂液或酒精溶液擦拭显示器屏幕，否则可能会损坏防反光涂居。 

• 要清洁显示器屏幕，请用水藤湿干净的软布进斤擦拭。如果可能，请使 
用适用于显示器防静电涂层的专用屏幕清洁纸巾或溶液。 

• 用藤水的干净软布擦拭键盘、计算机和显示器的塑料部分。 

请勿浸泡软布或将水滴入计算机或键盘内部。 


鼠标（非光电） 

1逆时针旋转鼠标底部的环形定位护盖，然后取岀圆球。 

2使用不起毛的干净软布擦拭圆球。 

3向圆球固定框架内轻轻吹气，清除灰尘巧毛絮。 

4请用藤有异丙醇的棉签清洁圆球固定框架中的滚轮。 

5根掘需要重新对准滚轴中央。确保棉签上的绒毛没有遗留在滚轮上。 

6装回圆球巧环形定位护盖，然后顺时针旋转环形定位护盖，直至将其卡 
入到位。 

软盘驱动器 

〇 を意：请勿尝试用棉签清洁驱动器磁头，磁头可能未对准，导致驱动器无法 
工作。 

请使用从市面上购买的清洁套件来清洁软盘驱动器。此类套件包括预处理过 
的软盘，用清除正常操作过程中积聚的污物。 
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CD 和 DVD 

o を意：请始终使用压缩空气清洁 CD / DVD 驱动器中的透镜，并お照压缩空气 
附帯的说巧进行操作。切勿触摸驱动器中的透镜。 

1 拿住光盘的外边缘，也可 yj 虫摸光盘中必孔的内边缘。 

〇 を意：为避免损伤表面，请勿沿光盘的圆周方向擦拭。 

2 使用不起毛的软布沿着光盘中必向外边缘的直线方向轻轻擦拭光盘底 
面（无标签的一面）。 

对于难1^去除的污物，请尝试使用水或用水稀擇的中性皂液。您也可1^ 
从市面上购买清洁光盘的产品，它们提供了某些保护来防止灰尘、指印 
巧划伤。用于清洁 CD 的产品也可1^用于清洁 DVD 。 


故障排除工具 

电源指示灯 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

位于计算机正面的电源按钮指示灯通过亮起、闪烁或稳定不变来表示不同的 
が:态： 

• 如果电源指示な呈绿色而计算机无响应，请参阅第87页的"诊断指示灯"。 

• 如果电源指示灯呈绿色闪烁，表明计算机处于待机模式。按键盘上的任 
意键或移动鼠标，或者按电源按钮可欧复正常运斤が态。 

• 如果电源指示な不亮，表示计算机已关闭或未接通电源。 

-在计算机背面的电源连接器巧电源插座中重置电源电缆。 

-如果计算机已连接到配电盘，请确保配电盘已连接到电源插座并且 
配电盘已打开。 

- 不使用电源保护 i 受备、配电盘巧电源延长电缆，1^验证计算机电源 
可1^正常打开。 

-使用其他设备（例如台灯）检测电源插座，确保电源插座能够正常 
工作。 


-确保主电源电缆巧前面板电缆已稳固连接到系统板（请参阅 《用 
户指南》 中的"系统板组件"）。 
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• 如果电源指示灯呈焼巧色闪烁，表示计算机己接通电源，但是可能存在 
内部电源问题。 

-确保电压选择开关的 i 受置与您所在地区的交流电源相匹配（如 
果有）。 


-确保处理器电源电缆已稳固连接到系统板（请参阅《用户指南》中 
的"系统板组件"）。 

• 如果电源指示灯呈焼巧色稳定亮起，表示某个 i 受备可能出现故障或者未 
正确安装。 

-卸下并重新安装内存模块（请参阅《用户指南》中的"卸下前面 
板"内存）。 

-卸下并重新安装所有插卡（请参阅《用户指南》中的"插卡"）。 

• 消除干扰。其他可能的干扰因素包括： 

- 电源、键盘巧鼠标延长电缆 

- 配电盘上设备过多 

- 多个配电盘连接到同一个电源插座 

诊斬指示灯 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

为了帮助您排除故障，计算机前面板上有四个指示な，分别标有" r \ "2"、 
"3" 巧" 4" (请参阅第78页的"正面视图（塔式放置方式）"）。计算机 
正常宿动时，这些指示な将在闪烁一下后媳灭。如果计算机岀现故障，指示 
な亮起的顺序可帮助您识别问题。 

^を：计算机完成开机自测后，在引导至操作系统之前，所有四个指示灯巧会 
媳灭。 
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开机自测期间诊断指示灯代码 

指示灯模式 问题说明 建议的解み方案 


计算机处 flE 常关I巧将计算机お妾到 IE 常 1C 作的か源す函 
状态或可能出现前座，然后按电源按钮。 

BIOS 故障。 


バ八/^可能出现 BIOS 故•运斤 BIOS 民 ecovery 公用程序，等待 
障，计算机进入恢复恢复完成，然后重新启动计算机。 

模式。 • 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 

(请参阅 《用户指南》 中的"与 Dell 
联络 "） 。 


©©◎© 


可能是处理器出现•重置处理器（请参阅 《用户指南》 
故障。 中的"处理器"）。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅 《用户指南》 中的"与 Dell 
联络 "） 。 


检测到巧存模挟， • 如果安装了两个或多个内存模块，请 

但是出现巧存故障。卸下这些巧存模块（请参阅 《用户 
指南》 中的"内存"），并重新安装 
一个模挟，然后重新启动计算机。如 
果计算机启动正常，请继续安装其他 
内存模块（每次安装一个），直至您 
找到出现故障的模挟，或者正确地重 
新安装所有模挟。 

• 在计算机中安装类型相同且能够正 
常工作的内存（如果有）（请参阅 
《用户指南》 中的"内存"）。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅 《用户指南》 中的"与 Dell 
联络" ） 。 




可能出现图形卡故障。 


• 重置所有已安装的图形卡（请参阅 
《用户指南》 中的"插卡"）。 

• 请在计算机中安装能够正常工作的 
图形卡（如果有）。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅 《用户指南》 中的"与 Dell 
联络" ） 。 


I 
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指示灯模式 

问题说明 

建议的解み方案 

〇©@@ 

可能出现软盘驱动器 
或硬盘驱动器故障。 

• 重新插入所有电源电缆和数据电缆， 
然后重新启动计算机。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅 《用户指南》 中的"与 Dell 
联络" ） 。 

©©@@ 

可能出现 USB 故障。 

• 重新安装所有 USB 设备，检查电缆 
速接，然后重新启动计算机。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅 《用户指南》 中的"与 Dell 
联络" ） 。 

©@(3)@ 

未检测到内存模块。 

-如果安装了两个或多个巧存模块，请 
卸下送些内存模块（请参阅 《用户 
指南》 中的"内存"），并重新安装 
一个模挟，然后重新启动计算机。如 
果计算机启动正常，请继续安装其他 
内存模块（每次安装一个），直至您 
找到出现故障的模挟，或者正确地重 
新安装所有模挟。 

• 在计算机中安装类型相同且能够正 
常工作的内存（如果有）（请参阅 
《用户指南》 中的"内存"）。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅 《用户指南》 中的"与 Dell 
联络" ） 。 

©◎③ © 

系统板出现故障。 

请与 Dell 联络（请参阅 《用户指南》 
中的"与 Dell 联络"）。 


rT \ r ^ r ^ rA \ 检*到 rt 欄块，但•确保对稱莫块 / rt 雜槽没有特殊 
w ' ss / V ； yv ^ 是存在巧存配置或兼要求（请参阅 《用户指南》 中的"巧 
容性错误。 存"）。 

• 确保计算机支持您使用的内存（请参 
阅 《用户指南》 中的"巧存"）。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅 《用户指南》 中的"与 Dell 
联络" ） 。 
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指示灯模式 问题说明 建议的解み方案 

系统板资源す日/或硬‘执イテ《用;^指南》ホ原操イ乍系 
件可能出现故障。 统" 部分所述的步骤。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅《用户指南》中的"与 Dell 
联络" ） 。 


©©〇@ 


可能出现扩充卡故障。 


1 通过卸下扩充卡（而非图形卡）并重 
新启动计算机来确定是否存在冲突 
(请参阅《用户指南》中的"插卡 "） 。 

2如果问题仍然存在，请重新安装卸下 
的扩充卡，然后卸下另一个扩充卡并 
重新启动计算机。 

3 对每个已安装的扩充卡重复此过程。 
如果计算机启动正常，请对最后从计 
算机中卸下的插卡进斤故障排除，^>1 
解决资源冲突（请参阅《用户指南》 
中的"还原操作系统"）。 

4 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅《用户指南》中的"与 Dell 
联络" ） 。 




出现其他故障。 


• 确保所有硬盘驱动器巧 CD/DVD 驱动 
器的电缆已正确连接到系统板（请参阅 
《用户指南》 中的"系统板组件"）。 

• 如果屏幕上显示表明 i 受备（例如软盘 
驱动器或硬盘驱动器）出现问题的错 
误信息，请检查该な备な确保其工作 
正常。 

• 如果操作系统尝试从 i 受备（例如软盘 
驱动器或 CD/DVD 驱动器）进斤引 
导，请检查系统 i 受置程序（请参阅 
《用户指南》 中的"系统设置程序"） 
W 确保计算机中安装的设备的引导 
顺序正确。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络 
(请参阅 《用户指南》 中的"与 Dell 
联络" ） 。 
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哗声代码 

您的计算机在房动过程中可能会发岀一系列畔声。我们将这一系列的畔声称 
作畔声代码，它们可用来帮助识别计算机存在的问题。 

如果计算机在宿动过程中发出一系列畔声： 

1 请お下其畔声代码。 


2 运巧 Dell 诊断程序1^找岀其原因（请参阅第94页的 " Dell 诊断程序"）。 


代码 

原因 


2声短鸣后1声长鸣 BIOS 校验巧错误 


1声长鸣后3声短鸣，内存错误 
然后再2声短鸣 


1声短鸣 

F 12 键被压 



代码 

厘复的短哗声） 

说明 

建议的か救措施 

1 

BIOS 校验巧故障。 

可能的母板故障。 

请与 Dell 联络（请参阅《用户指南》中 
的"与 Dell 联络"）。 

2 

未检测到内存模块。 

• 如果安装了两个或多个内存模挟，请卸 
下这些巧存模块（请参阅《用户指南》 
中的"内存"），并重新安装一个模挟， 
然后重新启动计算机。如果计算机启动 
正常，请继续安装其他巧存模块（每次 
安装一个），直至您找到出现故障的模 
挟，或者正确地重新安装所有模挟。 

• 在计算机中安装类型相同且能够正常 
工作的巧存（如果有）（请参阅《用户 
指南》中的"巧存"）。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络（请 
参阅《用户指南》中的"与 Dell 联络" ） 。 

3 

可能的母板故障。 

请与 Dell 联络（请参阅《用户指南》中 
"与 Dell 联络" ） 。 
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代码 

厘复的短哗声) 

说明 

建议的か救措施 

4 

RAM 读/写失败。 

• 确保对内存模挟/内存插槽没有特殊要求 
(请参阅《用户指南》中的"巧存"）。 

• 确保计算机支持您使用的巧存（请参阅 
《用户指南》中的"巧存"）。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络（请 
参阅《用户指南》中的"与 Dell 联络" ） 。 

5 

实时时钟故障。可能的 
电池故障或母板故障。 

• 更换电池（请参阅《用户指南》中的 
"更换电池"）。 

• 如果问题仍然存在，请与 Dell 联络（请 
参阅《用户指南》中的"与 Dell 联络" ） 。 

6 

视频 BIOS 检测失败。 

请与 Dell 联络（请参阅《用户指南》中 
的"与 Dell 联络"）。 


系统信息 

^を：如果下表中未列出您收到的信息，请参阅显示该信息时所运行操作系统 
或程序的说明文件。 

AlertIPrevious attempts at booting this system have failed at 

CHECKPOINT [NNNNJ.FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE 
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (警告！ 
引导本系统时，先前的尝巧已在检验点 [NNNN] 处失败。要解み此问题，请 
记下此检验点，然后与 Dell 巧术支持联络） 一 计算机连续吉次因为同一错 

误无法完成引导例程（请参阅《用户指南》 中的"与 Dell 联络"获取帮助）。 

CMOS CHECKSUM ERROR ( CMOS 校验和错误）一 可能的母板故障或实 

时时钟电池电量不足。更换电池（请参阅《用户指南》 中的"更换电池"或参阅 
"与 Dell 联络"获取帮助）。 

CPU FAN FAILURE ( CPU 风扇な障） 一 CPU 风扇故障。请更换 CPU 风扇 

(请参阅《用户指南》中的"卸下处理器"）。 

Floppy DISKETTE SEEK FAILURE (软盘导道失败）一 电缆可能己松动， 

或计算机配置信息可能与硬件配置不匹配。检查电缆連接（请参阅《用户指南》 
中的"与 Dell 联络"获取帮助）。 

Disk 口 TE read failure (读取软盘失败）一 软盘可能有缺陷或电缆可能 

己松动。更换软盘并/或检查电缆連接是否松动。 

Hard-disk read failure (硬盘读取失败）一 在硬盘驱动器引导检测过程 

中可能发生硬盘驱动器故障（请参阅《用户指南》中的"与 Dell 联络"获取帮助）。 
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Keyboard failure (键盘が障）一 键盘出现故障或键盘电缆松动（请参阅 

《用户指南》中的"键盘问题"）。 

No BOOT DEVICE AVAILABLE (无可用的引导设备）一 系统无法检测到可 

引导设备或分区。 

• 如果软盘驱动器是您的引导设备，请确保电缆已連接且可引导软盘已插入软盘 
驱动器中。 

• 如果将硬盘驱动器用作引导设备，请确保电缆已連接，并且驱动器已正确安装并 
已分区，可用作引导设备。 

•进入系统设置程序并确保引导顺序信息正确（请参阅《用户指南》 中的"进入 
系统 i 受置程序"）。 

No TIMER TICK INTERRUPT (无计时器喃塔信号中断）一 系统板出现故 

障或系统板上的ぁ片可能出现故障（请参阅《用户指南》 中的"与〇纽联络" 
获取帮助）。 

Non-system disk or disk error (非系统磁盘或磁盘错误）一 请将其更 

换为具有可引导操作系统的软盘，或从 A 驱动器中取出软盘并重新启动计算机。 

Not a boot diskette (不是引导软盘）一 插入可引导软盘并重新启动计算机。 
NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported 

THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.DELL 
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY.A PARAMETER 
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE 

problem (注意：硬盘驱动器自我监测系统巧告某个参数已超出其正常运 
巧范国。 Dell 建议您を期备份数据。超出范国的参数可能表示潜在的硬盘 
驱动器问题，也巧能不表示）一 S . M . A . 民 .T 错误，可能是 HDD 出现故障。可 
在 BIOS 设置中启用或禁用此功能。 

硬件疑难解答 

如果某个 i 受备在操作系统安装时未检测到，或虽然检测到了但配置不正确， 
则可 W 吏用 "Hardware Troubleshooter " (硬件疑难解答）来解决不兼容问题。 

Windows XP ： 

1 单击 (开始 ） ^ << Help and Support " (帮助す日支持）。 

2 在搜索字段中键入 hardware troubleshooter " (硬件疑难解 
答）并按 < Enter > 键开始搜索。 

3 在 << Fix a Problem " (修复问题）部分，单击 << Hardware Troubleshooter ，， 

(硬件疑难解答）。 

4 在 << Hardware Troubleshooter " (硬件疑难解答）列表中，选择最能说明该 
问题的选项，然后单击 " Next " (下一步）按照余下的故障排除步骤操作。 
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Windows Vista ： 

1 单击 Windows Vista 开始按钮 尽然后单击 <<Help and Support" (帮 
助和支持）。 

2 在搜索字段中键入<< hardware troubleshooter " (硬件疑难解 
答）并按 < Enter > 键开始搜索。 

3 在搜索结果中，选择最能说明该问题的选项，然后按照余下的故障排除 
步骤操作。 

Dell 诊斬程序 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

如果计算机出现问题，请在与 Dell 联系寻求技术帮助么前，先执斤第102页 
的"锁定巧软件问题"中的检查并运斤 Dell 诊断程序。 

Dell 建议您在开始么前先打印这些过程。 

〇を意： Dell 诊断程序只能在 Dell ™ 计算机上使用。 

因を： " Drive だ and Utilities " (驱动及应用程序）光盘是可选的，您的计算机 
可能未附带此光盘。 

进入系统 i 受置（请参阅 《用户指南》 中的"系统 i 受置"检查您计算机的配 
置信息，确保您要检测的 i 受备显示在系统 i 受置中并且处于活动が态。 

您可 til 通过硬盘驱动器或 "Drivers and Utilities" (驱动及应用程序）光盘 
来启动 Dell 诊断程序。 

通过硬盎驱动器启动 Dell 诊断程序 

1 打开（或重新启动）计算机。 

2 系统显示 DELLTM 徽标时，立即按 <ド12>键。 

^を：如果出现表明未找到诊断公用程序分区的信息，请从 "Drivers and 
Utilities" (驱动及应用程巧）光盘运行 Dell 诊断程序。请参阅第95页的 
"从 "Drivers and Utilities " (驱动及应用程序）光盘启动 Dell 诊断程序"。 

如果您等待太长，并且屏幕上已显示操作系统徽标，请继续等待，直至 
看到 Microso む® Windows ⑩桌面。然后关闭计算机（请参阅 《用户指 
南》 中的"关闭计算机"），并重试。 

3 当系统显示引导 i 受备列表时，请高亮度显示 "Boot to Utility Partition" 

(引导至公用程序分区）并按 < Enter > 键。 

4 当系统显示 Dell 诊断程序 "Main Menu" (主菜单）（请参阅第95页 
的 " Dell 诊断程序主菜单"）时，选择要运斤的检测程序。 
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从 "Drivers and U 川 ities " (驱动及应用程序）光盘后动 Dell 诊断程序 

1 插入 << Drivers and Utilities " (驱动及应用程序）光盘。 

2 关闭并重新启动计算机。 

系统显示 DELL 徽标时，立即按 < F 12> 键。 

如果您等待的时间太长，并且屏幕上显示了 Windows 徽标，请继续等 
待直至显示 Windows 桌面。然后关闭计算机并再试一次。 

^を： 接 下 来的步骤就是仅更改引导顺序一次。在 下 一次启动时，计算机 
根据在系统设置程序中指定的设备进行引导。 

3 当系统显示引导设备列表时，高亮度显示 "Onboard or USB CD-ROM 
Drive " (机载或 USB CD - ROM 驱动器）并按< Enter 〉 键。 

4 在岀现的菜单中选择 "Boot from CD - ROM " (从 CD - ROM 引导）选 
项并按 < Enter > 键。 

5 键入11^启动菜单，然后按 < Enter > 键继续。 

6 从已编号列表中选择 << Run the 32 Bit Dell Diagnostics " (运斤 32 位 Dell 

诊断程序）。如果列岀了多个版本，请选择适合计算机的版本。 

7 当系统显示 Dell 诊断程序 "Main Menu ，， (主菜单）时，选择要运斤 
的检测程序。 


Dell 诊断程序主菜を 

1 在载入 Dell 诊断程序并岀现 "Main Menu " (主菜单）之后，单击该 
按钮选择您想要的选项。 


选项 

巧能 

Express Test 
(快速检测） 

对设各执斤快速检测。此检测过程通常需要10到20か钟，并 
且无需您的参与。首先运斤 "Express Test " (快速检测）可 
曾加迅速找到问题根源的机会。 

Extended Test 
(扩展检测） 

对设备执斤彻底检查。此测试通常需要1小时或更长时间， 
而且需要您定时回答问题。 

し ustom lest 

( 自定义检测） 

测试特定设备。可自定义想要运斤的测试程序。 

巧 mptom Tree 
(症状树） 

列出了大部分出现过的症状，并允许您根据所遇问题的症状 
选择检测程序。 
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2 如果是在检测过程中遇到的问题，系统都将显示一条信息，列出错误代 
码巧问题说明。请な下错误代码巧问题说明，并按照屏幕上的说巧进斤 
操作。 

如果无法解决该错误条件，请与 Dell 联络（请参阅 《用户指南》 中的 
"与 Dell 联络" ） 。 

^を：计算机的服务标签位于每个检测屏幕的顶部。如果您与 Dell 联络， 
巧术支持会问您要服务标签。 

3 如果从 ''Custom Test " (自定义测试）或 ''Symptom Tree '' (症が:树） 
选项运斤测试，请单击下表所述的适当选项卡获取有关详情。 


选项卞 

巧能 

Results (结果） 

显示检测结果巧遇到的所有错误状态。 

Errors ( 错误） 

显示遇到的错误状态、错误代码巧问题说明。 

Help (帮助） 

对检测程序进斤说明，并可能指明运斤检测程序的所 
有要求。 

Configuration (酉日置） 

显示所选设备的硬件配置。 

Dell 诊断程序从系统设置、内存巧各种内部测试获得 
所有设备的配置信息，并在屏幕左窗格的设备列表中 
显示这些信息。设备列表可能不会显示计算机中安装 
的所有组件或与计算机連接的所有设备的名称。 

Parameters (参数） 

使您可1^通过更改检测程序设置来自定义检测程序。 


4 检测完成后，如果您正在从 ''Drivers and Utilities " (驱动及应用程序） 
光盘运巧 Dell 诊断程序，请移除此光盘。 

5 关闭检测屏幕1^返回至 "Main Menu " (主菜单）屏幕。要退出 Dell 诊 
断程序并重新启动计算机，请关闭 "Main Menu " (主菜单）屏幕。 


な障排除 

对计算机进斤故障排除时，请遵循1^下提示： 

• 如果您在问题岀现么前添加或卸下了计算机部件，请复查安装过程并确 
保已正确地安装了该部件。 

• 如果外围 i 受备无法工作，请确保该 i 受备已正确地连接。 

• 如果屏幕上显示错误信息，请准确无误地将其な下。此信息可能会有助 
于支持人员诊断和解决问题。 
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• 如果程序中出现错误信息，请参阅此程序的说明义件。 

^を： 本说日月 文 件 中 的步骤适用于 Windows 默认视 園， 如果您将 Dell 计算机 
设置为 Windows 经典视 園， 送些步骤可能不适用。 

电池问题 

警告：新电池ま装错误可能会有爆炸的危险。更换电池时，请仅使用与制造 
商推荐型号 ffi 同或相近的电池。并按照制造商的说明处理废旧电池。 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

更换电池一 如果每次打开计算机电源么后都必须重设时间巧日期信息，或者计 
算机启动过程中显示的时间或日期不正确，请更换电池（请参阅 《用户指南》 中 
的"更换电池"）。如果电池仍不能正常工作，请与 Dell 联络（请参阅 《用户指 
南》 中的"与 Dell 联络"）。 

驱动器问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

确保 Microso 口 Windows 能够识别驱动器一 

Windows XP : 

• 单击 " Start " (开始），然后单击 "My Computer " (我的电脑）。 

Windows Vista : 

• 单击 Windows Vista " Start " (开始）按钮 な 然后单击 " Computer " (计算机）。 

如果其中未列出该驱动器，请使用防病毒软件执巧完全扫描检查并清除病毒。有 
时病毒会导致 Windows 无法识别驱动器。 

检测驱动器一 

• 插入另一张光盘，排除原来的光盘有故障的可能性。 

• 插入可引导软盘，并重新启动计算机。 

清洁驱动器或磁盘一 请参阅第 84 页的"背面视图（台式放置方式）"。 

检查电缆的连接 

运巧硬件疑难解答 一 请参阅 《用户指南》 中的"还原操作系统"。 

运巧 Dell 诊断程 序一第94 页的 "Dell 诊断程序"。 
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光盎驱动器问题 

^を：高速光盘驱动器振动是正常现象，并且可能会产生噪音，送并不表示驱 
动器或媒介有缺陷。 

^を：由于世界各地使用的光盘格式各不相同，因而并非所有 DVD 驱动器巧 
可 i 只别所有 DVD 标题。 

调节 Windows 音量控制一 

• 单击屏幕右下角的扬声器图标。 

• 确保音量已调高，方法是单击滑块并将其向上拖动。 

• 确保声音未静音，方法是单击所有已选取的复选框。 

检查扬声器和次低音扬声器 一请参阅第108页的"声音和扬声器问题"。 

向光思驱动器写入时的问题 

关闭其他程序一 光盘驱动器在写入过程中必须接收稳定的数据流。如果数据流 
中断，将出现错误。请尝试关闭所有程序，然后向光盘驱动器写入数掘。 

向光盘写入数据之前在 Windows 中 禁用待机模式一 有关电源管理模式的 

信息，请在 Windows "Help and Support" (帮助巧支持）中捜索关键字" standby" 
(待机）。 

硬盘驱动器问题 
运巧磁盘检查程序一 

Windows XP: 

1 单击 "Start" (开始），然后单击 "My Computer" (我的电脑）。 

2 在 "LocalDiskC:" (本地磁盘 C:) 上单击鼠标右键。 

3 单击 "Properties" (属性）^ "Tools" (工具）^ "Check Now" (开始检查）。 
4 单击" Scan for and attempt recovery of bad sectors" ( 扫描并试图恢复坏扇区）， 
然后单击 "Start" (开始）。 

Windows Vista: 

1 单击 "Start" (开始） な 然后单击 "Computer" (计算机）。 

2 在 "Local Disk じ"（本地磁盘 C:) 上单击鼠标右键。 

3 单击 "Properties" (属性）^ "Tools" (工具）^ "Check Now" (开始检查）。 
此时可能会显示 "User Account Contror’ （用户帐户控制）窗口。如果您是计算 
机的管理员，请单击 "Continue" (继续）；否则，请与管理员联系を续执斤 
所需操作。 

4 并按照屏幕上的说明进斤操作。 
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电子邮件、调制解调器和 Internet 问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

^を：请仅将调制解调器连接到模拟电话插孔。如果将调制解调器连接到数字 
电话网络，调制解调器将无法工作。 

^を：请勿将电话线插入网络适配器连接器（请参阅《用户指南》中的"背 
面板连接器"）。 

检查 Microso 口 Outlook Express ま全保护设 置一如果无法打开电子 

邮件附件： 

1 在 Outlook Express 中，单击 "Tools ，， （工具）^ "Options ，， （选项 ） ^ "Security ，， 

(安全）。 

2 单击 "Do not allow attachments" (不允许使用附件）根据需要清除复选标お。 

检查电话线的连接 
检查电话插孔 

将调制解调器直接達接到墙上的电话插孔 
使用另一条电话线一 

• 验证电话线已连接到调制解调器上的插孔（插孔 旁 边有一个绿色标签或一个连接 
器形状的图标）。 

• 确保将电话线连接器插入调制解调器时听到了ホ晤 声。 

• 从调制解调器拔下电话线，并将电话线连接到电话，然后听拨 号音。 

• 如果此线路上还有其他电话 i 受备（如答录机、传真机、电涌保护器或分线器），请 
绕过送些设备，将调制解调器通过电话线直接连接到墙上的电话插孔。如果使用 
的电话线长度为5米 （10 英尺）或更长，请尝试使用较短的电话线。 

运巧调制解调器诊断工具一 

Windows XP: 

1 单击 "Start ，， （开始 ） ^ "All Programs ，， （所有程序）^ " Modem Helper ，， （调 

制解调器助手）。 

2按照屏幕上的说明进斤操作， W 识别并解决调制解调器问题。（某些计算机上没有 
提供调制解调器助手。） 

Windows Vista: 

1 单击 "Start ，， （开始） "All Programs ，， （所有程序）^ "Modem Diagnostic 
Tool" (调制解调器诊断工具）。 

2按照屏幕上的说明进斤操作，识别并解决调制解调器问题。并非所有计算机上 
都有调制解调器诊断程序。 
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验证调制解调器能够与 Windows 通信一 


Windows XP : 

1 单击 " Start " (开始 ） ^ "Control Panel " (控制面板）^ " Printers and Other 
Hardware " (打印机和其他硬件）^ "Phone and Modem Options " (电话巧调 
制解调器选项 ） ^ " Modems " (调制解调器）。 

2单击调制解调器的 COM 端口^ " Properties " (属性）^ " Diagnostics " (诊断程 
序）^" Query Modem " (查询调制解调器） W 亥实调制解调器正在与 Windows 通信。 
如果所有命令均收到响应，则说明调制解调器运斤正常。 

Windows Vista : 

1 单击 " Start " (开始） "Control Panel " (控制面板）^ "Hardware and 
Sound " (硬件与声音）^ "Phone and Modem Options " (电话和调制解调器选 
项 ） ^ " Modems " (调制解调器）。 

2单击调制解调器的 COM 端口^ " Properties " (属性）^ " Diagnostics " (诊断 
程序）^ "Query Modem " (查询调制解调器）核实调制解调器正在与 Windows 
通信。 

如果所有命令均收到响应，则说明调制解调器运斤正常。 

确保サ算机已连接到 INTERN 口一确保您已成为 Internet 提供商的用户。打 
开011 tlook Express 电子邮件程序，单击 " File " (义件）。如果 "Work Offline " 
(脱机工作）旁有复选标お，请单击复选标お取消复选，然后连接到 Interne し 
要获得帮助，请与因特网服み提供商联络。 

错误信息 

A 警告：开始执行本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

如果此处列岀的信息未包括您收到的错误信息，请参阅信息出现时所运巧的 
操作系统或程序的说明义件。 

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS ： \ / : 

*?<>! (文件名不能包含下列任何字待： \/ : * ? < > I ) -请勿在文 

件名中使用な些字符。 

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (未找到所需的 .DLL 文 件） 一您 

正在尝试打开的程序缺少必要的义件。要删除并重新安装程序，请： 

Windows XP : 

1 单击 " Start " (开始 ） ^ "Control Panel " (控制面板）^ "Add or Remove 
Programs " (添加或删除程序）^ " Programs and Features " (程序和功能）。 

2选择要删除的程序。 

3 单击 " Uninstall " (卸载）。 

4 有关安装说明，请参阅程序说明文件。 
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Windows Vista : 

1 单击 " Start " (开始 ） "Control Panel " (控制面板）^ " Programs " (程 
序）^ " Programs and Features " (程序和功能）。 

2选择要删除的程序。 

3 单击 " Uninstall " (卸载）。 

4 有关安装说明，请参阅程序说明文件。 

drive letter ：\ is not accessible.The device is not ready (驱动器 

号： \ 无法访问。设备未就绪）一 驱动器无法读取磁盘。将磁盘插入驱动器， 
然后再试一次。 

Insert bootable media (插入可引导介扇）一 插入可引导软盘、 CD 或 DVD 。 

Non-system disk error (非系统磁盘错误）一 请从软盘驱动器中取出 

软盘并重新启动计算机。 

Not enough memory or resources.Close some programs and try 
again (内存或资源不足。请关闭部分程序，然后巧が一次）一 请关闭所 

有窗口，然后打开您要使用的程序。在某些情况下，您可能需要重新启动计算机才 
能恢复计算机的资源。如果重新启动了计算机，请先运巧您要使用的程序。 

Operating system not found (未巧到操作系统）一 请与 Dell 联络（请 

参阅《用户指南》 中的"与 Dell 联络"）。 

IEEE 口 94 设を问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

确保 IEEE 1394 设备的电缆已正确插入设备和计算机上的连接器 

确保已在系统お置程序中ち用 IEEE 1394 设备一 请参阅《用户指南》中 

的"系统设置选项"。 

确保 Windows 能够巧别 IEEE 1394 设备一 

Windows XP : 

1 单击 " Start " (开始），然后单击 "Control Panel " (控制面板）。 

2在 "Pick a Category " (选择一个类别）下，单击 "Performance and Maintenance ，， 
(性能和维护 ） ^ " Svstem " (系统 ） ^ " System Properties " (系统属性）^ 
" Hardware ，， （硬件）^ "Device Manager ，， （设备管理器）。 

Windows Vista : 

1单击 " S ね rt " (开始） な^ "Control Panel " (控制面板）^ "Hardware and Sound " 

(硬件与声音）。 

2单击 "Device Manager " (设备管理器）。 

如果其中列出了 IEEE 1394设备，则表明 Windows 能够识别该设各。 
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确保 IEEE 1394 卞已正确就位 

确保 IEEE 1394 电缆已稳固連接到系统板連接器な及正面 I / O 面板上的 
连接器上 

如ま是 Dell IEEE 1394 设备出现问题一 请与 Dell 联络（请参阅《用户 

指南》 中的"与 Dell 联络"）。 

如果是非 Dell 提供的 IEEE 1394 设备出现问题一 请与该证趾 1394 设 

备的制造商联络。 

键盘问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

检查链盘电缆一 

• 确保键盘电缆已稳固連接到计算机。 

• 关巧计算机（请参阅《用户指南》中的"关巧计算机电源"），按照您计算机的 
安装图所示重新連接键盘电缆，然后重新启动计算机。 

• 确保电缆未损坏或磨损，并检查电缆連接器的插针是否弯曲或折断。将所有弯曲 
的插针弄直。 

• 拔下所有键盘延长电缆，并将键盘直接建接到计算机。 

检测链盘一 将可正常工作的键盘連接到计算机，然后尝试使用此键盘。 
运巧硬件疑难解答 一请参阅《用户指南》中的"还原操作系统"。 

锁を和软件问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

i 十算机无法ち动 

检查诊斬指示灯一 请参阅第 86 页的"电源指示灯"。 

确保电源电缆已稳固连接到计算机巧电源插座 

i 十算机停止响应 

〇を意：如果无法执行关闭操作系统操作，则可能会导致数据丢失。 

关闭计算机电源一 如果在键盘上按键或移动鼠标都没有响应，请按住电源按 
钮至少8至10秒钟（直至计算机电源关闭），然后重新启动计算机。 
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程序停止响应 
终止程序一 

1 同时按 <Ctrl><Shift><Esc> 键访问 "Task Manager " (任务管理器）。 

2单击 " Applications " (应用程序）选项卡。 

3 单击选择不再响应的程序。 

4 单击 "End Task " (结束イ壬み）。 

程序反复崩演 

^を：大多数软件的安装说巧通常包含在软件的说明文件、软盘、 CD 或 DVD 中。 

查看软件说明文件一 如果有必要，请卸载并重新安装程序。 

程序 i 曼サ为用于早期版本的 Windows 操作系统 
运行程序兼容性向导一 

Windows XP : 

程序兼容性向导对程序进巧配置，使其在类似于非 XP 操作系统的环境中也能运巧。 

1 单击 " Start ，， （开始 ） ^ "All Programs ，， （所有程序）^ " Accessories ，， （附件）^ 
"Program Compatibility Wizard " (程序兼容性向导 ） ^ " Next " (下一步）。 

2并按照屏幕上的说明进斤操作。 

Windows Vista : 

程序兼容性向导对程序进斤配置，使其在类似于非 Windows Vista 操作系统的环境 
中也能运巧。 

1 单击 " Start " (开始 ） "Control Panel " (控制面板）^ " Programs " (程 
序）^ "Use an older program with this version of Windows " (将较早的程序与此 

版本的 Windows 一起處用）。 

2在欢迎屏幕上，单击 " Next " (下一步）。 

3 并按照屏幕上的说明进斤操作。 

出现蓝屏 

关闭计算机电源一 如果在键盘上按键或移动鼠标都没有响应，请按住电源 
按钮至少8至10秒钟（直至计算机电源关闭），然后重新启动计算机。 

其他软件问题 

请查看软件说明文件或与软件制造商联络，な获取な障排除信息一 

-确保程序与计算机上安装的操作系统兼容。 

• 确保计算机满足运斤软件所需的最低硬件要求。有关信息，请参阅软件说明文件。 
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• 确保已正确安装和配置程序。 

• 验证设备驱动程序与程序并不冲突。 

• 如果有必要，请卸载并重新安装程序。 

立即备份您的义件 

使用病毒扫描程序检查硬盘驱动器、软盘、 CD 或 DVD 

保存并关闭所有打开的义件或程序，然后通过 " Start " (开始）案を关闭 
计算机 

内存问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

如ま您接收到内存不足的信息一 

• 请保存并关巧所有打开的义件并退出所有未使用的已打开程序，然后查看问题是 
否已解决。 

• 有关最小内存要求的信息，请参阅软件说明文件。如果需要，可安装更多巧存（请 
参阅 《用户指南》 中的"安装巧存模挟"）。 

• 请重置巧存模块（请参阅 《用户指南》 中的"卸下前面板"）， yw 角保计算机可 
与巧存正常通信。 

• 运斤 Dell 诊断程序（第 94 页的 "Dell 诊断程序"）。 

如果您遇到了其他内存问题一 

• 请重置内存模块（请参阅 《用户指南》 中的"卸下前面板"），确保计算机可 
与巧存正常通信。 

• 确保您是按巧存安装指导安装的巧存模块（请参阅 《用户指南》 中的"安装巧存 
模挟"）。 

• 确保计算机支持您所使用的巧存。有关您计算机支持的巧存类型的详细信息，请 
参阅 《用户指南》 中的"卸下前面板"。 

•运斤 Dell 诊断程序（第 94 页的 "Dell 诊断程序"）。 

鼠お问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

检查鼠标电缆一 

• 确保电缆未损坏或磨损，并检查电缆連接器的插针是否弯曲或折断。将所有弯曲 
的插针弄直。 

• 拔下所有鼠标延长电缆，并将鼠标直接連接到计算机。 

• 验证已按照计算机安装图所示連接鼠标电缆。 
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重新ち动计算机一 

1同时按<じむ1><£5〇键显示 " Start " (开始）菜单。 

2按 < u > 键，并按上箭头す日下箭头键高亮度显示 " Shutdown " (关机）或 "Turn 
〇び"（关闲），然后按 < Enter > 键。 

3关巧计算机电源后，按照安装图所示重新连接鼠标电缆。 

4开启计算机。 

检测鼠标一 将可正常工作的鼠标連接到计算机，然后尝试使用此鼠标。 

检查鼠お设置一 

Windows XP : 

1单击 " Start ，， （开始 ） ^ "Control Panel " (控制面板）^ " Mouse ，， （鼠标）。 

2根据需要调整设置。 

Windows Vista : 

1单击 " Start " (开始 ） "Control Panel " (控制面板）^ "Hardware and 
Sound " (硬件与声音）^ " Mouse " (鼠标）。 

2根掘需要调整设置。 

重新ま装鼠标驱动程序一 请参阅 《用户指南》 中的"驱动程序"。 

运巧硬件疑难解答一 请参阅 《用户指南》 中的"还原操作系统"。 

网络问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

检查计算机前面的网络指示灯一 如果链路完整性指示灯不亮（请参阅 《用户 
指南》 中的"擅件和指示灯"），表示不存在网络通信。请更换网络电缆。 

检查网络电缆達接器一 确保网络电缆已稳固插入计算机背面的网络連接器巧 
网络插すし。 

重新ち动计算机并尝巧巧次登录到网络 

检查您的网络设置一 请与网络管理员或者安装网络的人员联络验证网络设 
置是否正确及网络运巧是否正常。 

运巧硬件疑难解答一 请参阅 《用户指南》 中的"还原操作系统"。 
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电源问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

如果电源指示灯呈绿色并且计算机无响应一 请参阅第86页的"电源指示灯"。 

如ま电源指示灯呈绿色闪烁一 表明计算机处于待机模式。按键盘上的な意键 
或移动鼠标，或者按电源按钮可恢复正常运斤状态。 

如果电源指示灯不亮一 表明计算机己关闭或未接通电源。 

• 在计算机背面的电源連接器和电源插座处重置电源电缆。 

• 不使用配电盘、电源延长电缆和其他电源保护 i 受备，验证可正常打开计算机 
电源。 

• 请确保所有正在使用的配电盘的連接器已插入电源插座，并且配电盘电源已打开。 

• 使用其他设备（例如台灯）检测电源插座，确保电源插座能够正常工作。 

• 确保主电源电缆和前面板电缆已稳固连接到系统板（请参阅 《用户指南》 中的 
"系统板组件"）。 

如果电源指示灯呈號巧色闪烁一 表明计算机已接通电源，但可能存在内部电 
源问题。 

• 确保电压选择开关的设置与您所在地区的交流电源相匹配（如果有）。 

• 确保所有组件和电缆已正确安装并稳固連接到系统板（请参阅 《用户指南》 中的 
"系统板组件"）。 

如ま电源指示灯呈號巧色稳を亮起一 表明设备可能出现故障或未正确安装。 

• 卸下并重新安装所有巧存模块（请参阅 《用户指南》 中的"卸下前面板"）。 

• 卸下并重新安装所有扩充卡，包括图形卡（请参阅 《用户指南》 中的"卸下 PCI 卡"）。 
消除干が一 其他可能的干扰因素包括： 

• 电源、键盘巧鼠标延长电缆 
• 連接到同一配电盘上的设备太多 
• 多个配电盘連接到同一个电源插座 

打印机问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

^を：如果您需要巧巧机的巧术帮助，请与巧巧机制造商联络。 

查看打印机说明文件一 请参阅打印机说明文件1^获取设置巧故障排除信息。 

确保打印机已打开 
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检查打印机电缆達接一 

• 有关电缆連接的信息，请参阅打印机说明文件。 

• 确保打印机电缆已稳固连接到打印机和计算机。 

检测电源插座一 使用其他设备（例如台灯）检测电源插座，确保电源插座能够 
正常工作。 

验证 Windows 能够识别打印机一 

Windows XP : 

1 单击 " Start " (开始 ） ^ "Control Panel " (控制面板）^ Printers and Other 
Hardware " (打印机和其他硬件 ） ^ "View installed printers or fax printers " (查 
看安装的打印机或传真打印机）。 

2如果其中列出了打印机，请在打印机图标上单击鼠标右键。 

3 单击 " Properties " (属性）^ " Ports " (端口）。对于并斤打印机，请确保 "Print 
to the followingport ( s ):" (打印到下列端口： ） i 受置是 " LPT 1 (Printer Port )，， (LPTl 
[打印机端口])。对于 USB 打印机，请确保 "Print to the following port (S):" (打印 
到下列端口；）设置是 USB 。 

Windows Vista : 

1 单击 " Start ，， （开始 ） "Control Panel " (控制面板）^ "Hardware and Sound " 
(硬件与声音）^ " Printer " (打印机）。 

2如果其中列出了打印机，请在打印机图标上单击鼠标右键。 

3 单击 " Properties " (属性），然后单击 " Ports " (端口）。 

4 根据需要调整设置。 

重新ま装打印机驱动程序一 有关重新安装打巧机驱动程序的信息，请参阅打 
巧机说明文件。 

扫描仪问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

^を：如果您需要扫描仪的巧术帮助，请与扫描仪的制造商联络。 

查看扫描化说明文件一 有关安装和故障排除的信息，请参阅扫描仪说明文件。 

解除扫描化锁定一 如果扫描化上带有锁定卡舌或按钮，请确保扫描化已解除 
锁定。 

重新启动计算机并尝巧巧次使用扫描化 
检查电缆的连接一 

-有关电缆連接的信息，请参阅扫描仪说明文件。 

• 确保扫描仪电缆已稳固连接到扫描仪和计算机。 
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验证 Microso 口 Windows 能够 i 只别扫描化一 

Windows XP : 

1单击 " Start " (开始 ） ^ "Control Panel " (控制面板）^ "Printers and Other 
Hardware " (打印机和其他硬件）^ "Scanners and Cameras " (扫描仪ホ日照相机）。 
2如果列表中出现扫描仪，贝リ说明 Windows 能够识别扫描仪。 

Windows Vista : 

1 单击 " Start ，， （开始 ） "Control Panel " (控制面板）^ "Hardware and Sound " 
( 硬件与声音 ） ^ " Scanners and Cameras " (扫描仪巧照相机）。 

2如果列表中出现扫描仪，贝リ说明 Windows 能够识别扫描仪。 

重新ま装扫描化驱动程序一 有关说明，请参阅扫描イ义说明文件。 

声音和扬声器问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步骤之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

扬声器没有声音 

^を： MP 3 和其他媒体播放器中的 音量 控制可能会代替 Windows 音量 设 置。 
请始终执行检查レソ确保没有调低或关闭媒体揺放器的 音量。 

检查扬声器电缆的连接一 请确保按照扬声器附带的安装图中的说明連接扬声 
器。如果您购买了声卡，请确保扬声器已連接到声卡。 

确保次低音扬声器和扬声器巧已打开一 请参阅随扬声器提供的安装图。如果 

扬声器有音量控制按钮，请调节音量、低音或高音 yig 除失真。 

调节 Windows 音量控制一 单击或双击屏幕右下角的扬声器图标。确保音量 
已经调高并且声音没有被静音。 

断开耳机与耳机连接器的连接一 如果耳机己连接到计算机的前面板耳机連接 
器，扬声器的声音将自动被禁用。 

检测电源插座一 使用其他设备（例如台灯）检测电源插座，确保电源插座能够 
正常工作。 

消除可能的干が一 关闭附近的风扇、焚光灯或齒素灯检查是否存在干扰。 

运巧扬声器诊断程序 

重新ま装声音驱动程序一 请参阅 《用户指南》 中的"驱动程序"。 

运巧硬件疑难解答一 请参阅 《用户指南》 中的"还原操作系统"。 
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耳机おち声音 

检查耳机电缆的達接一 确保耳机电缆己稳固插入耳机連接器（请参阅 《用户 
指南》 中的"计算机概览"）。 

调节 Windows 音量控制一 单击或双击屏幕右下角的扬声器图标。确保音量 
己经调高并且声音没有被静音。 

视频和显示器问题 

A 警告：开始执巧本节中的任何步驟之前，请按照《产品信息指南》中的ま全 
说明操作。 

〇注意： 如果您的计算机随机装有 PCI Express 園形卡，安装其他图形卡时无 
需将其卽下；执行故障排除时，此卡必不可少。如果您卽下了此图形卡，请 
将其保存在安全可靠的地方。有关图形卡的信息，请が问 siipport.dell.com 。 

屏幕为黑屏 

^を：有关故障排除过程，请参陶显示器的说明文件。 

检查显示器电缆的達接一 

• 对于双图形卡配置，请确保将显示器电缆連接到正确的图形卡。 

• 如果您使用的是 DVI-to-VGA 适配器，请确保该适配器已正确連接到图形卡和显示器。 
• 请确保按照计算机安装图中的说明連接显示器电缆。 

• 拔下所有视频延长电缆，并将显示器直接連接到计算机。 

• 交换计算机和显示器的电源电缆， yW 角定显示器的电源电缆是否有故障。 

• 检查连接器的插针是否弯曲或折断（显示器电缆连接器通常都有缺失的插针）。 
检查显示器电源指示灯一 

• 如果电源指示灯亮起或闪烁，则表明显示器有电。 

• 如果电源指示灯不亮，用力按下按钮可角保显示器已打开。 

• 如果电源指示灯闪烁，按键盘上的イ壬意键或移动鼠标可恢复正常运斤状态。 

检测电源插座一 使用其他设备（例如台灯）检测电源插座，确保电源插座能够 
正常工作。 

检查诊斬指示灯一 第 86 页的"电源指示灯"。 
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屏幕显示不清楚 
检查显示器电缆的连接一 

• 对于双图形卡配置，请确保将显示器电缆连接到正确的图形卡。 

• 如果您使用的是可选的 DVI - to - VGA 适配器，请确保该适配器已正确连接到图形 
卡和显示器。 

• 请确保按照计算机安装图中的说明连接显示器电缆。 

• 拔下所有视频延长电缆，并将显示器直接連接到计算机。 

• 交换计算机和显示器的电源电缆，确定显示器的电源电缆是否有故障。 

• 检查連接器的插针是否弯曲或折断（显示器电缆連接器通常都有缺失的插针）。 


检查显示器电源指示灯一 

• 如果电源指示灯亮起或闪烁，则表明显示器有电。 

• 如果电源指示灯不亮，用力按下按钮可角保显示器已打开。 

• 如果电源指示灯闪烁，按键盘上的イ壬意键或移动鼠标可恢复正常运斤状态。 

检测电源插座一 使用其他设备（例如台灯）检测电源插座，确保电源插座能够 
正常工作。 

检查诊斬指示灯一 请参阅第86页的"电源指示灯"。 

检查显示器设置一 有关调节对比度巧亮度、为显示器消磁及运巧显示器自 
测程序的说明，请参阅显示器说明文件。 

将次低音扬声器移至远离显示器的位置一 如果扬声器系统包括次低音扬声 

器，请确保将次低音扬声器放在距显示器至少60厘米 （2 英尺）远的地方。 

将显示器移至远离外部电源的地方一 风扇、焚光灯、齒素灯和其他电气设备 
均会导致屏幕图像颤动。关闭附近的设备1^检查是否存在干扰。 

转动显示器な避免阳光照射巧可能的干が 
调整 Windows 显示设置一 


Windows XP : 

1 单击 " Start " (开始 ） ^ "Control Panel " (控制面板）^ "Appearance and Themes " 

(外观和主题）。 

2单击要更改的区域或单击 " Display " (显示）图标。 

3尝试使用不同的 "Color quality " (颜色质量）和 "Screen resolution " (屏幕分 
辨率）设置。 

Windows Vista : 

1 单击 " Start " (开始） "Control Panel " (控制面板）^ "Hardware and 
Sound " (硬件与声音） ^" Personalization " (个性化设置）^ "Display Settings ，， 

(显示设置）。 

2根掘需要调整 " Resolution " (分辨率）和 "Colors setting " (颜色设置）。 
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3 D 图像质量差 

请检查图形卞电源电缆達接一 请确保图形卡的电源电缆己正确連接到相应的 
图形卡。 

检查显示器设置一 有关调节对比度巧亮度、为显示器消磁及运斤显示器自 
测程序的说明，请参阅显示器说明文件。 

仅部分显示屏显示图像 

打开计算机和显示器，并调节显示器的亮度和对比度控制 一如果显示器 

工作正常，可能是图形卡有缺略。请与 Dell 联络（请参阅《用户指南》中的"与 
Dell 联络" ） 。 
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註、注意事項和警示 

^ I 主： 「註」表示巧!^幫助您更有效地使用電腦的重要資訊。 

〇 注意、事頃：「ま意事頃」表示有可能會損壞硬體或導致資料遺失，並告訴 
您如何避免發生化類問題。 

A 警 / 示： 「警 示」表示有可能會導致財產損失、人身受傷畐至死 t 。 


本文件中的資訊如有更改，恕す另斤通知。 
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尋找資訊 

^註：某些巧能或媒體可能為選配，並且您的電腦可能未隨附這些巧能或媒 
體。某些巧能或媒體巧能在某些國家/地區不巧用。 

^ I 主： 您的電腦可能還隨附其他資訊。 


您要尋巧什麼？ 


從化處尋巧 


• 電腦的診斷程式 


Drivers and Utilities 光碟 


•電腦的驅動程式 
• 裝置說明文件 
• 桌上型系統軟體 ( DSS ) 


說明文件和驅動程式己經安裝在您的電 
腦上。您可] iU 吏用 Drivers and Utilities 
光碟重新安裝驅動程式（請參閱《使用 
者指南》的「重新安裝驅動程式和公用 
程式」），並執わ Dell ™ Diagnostics (請 
參閱第「149」頁的 Dell Diagnostics ) 。 



• 如何卸下與更換零件 
•規格 

• 如何組態系統設定 
• 如何排除故障和解決問題 


言主： 1驅動程式和說明文件更新巧在 

support.dell.com 中找到。 

Dell PrecisioiTM 使用者指南 

Microso れ⑩ Windows ® XP 和 Microsoft 
Windows Vista ™ 說明な支援中也、 

1按一下開始^說明な支援^ Dell 使用 
者和系統指南^系統指南。 

2按一下適用於電腦的使用者指南。 
support . dell . com 上亦提供本文件。 
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您要尋巧什麼？ _ 

-保固資訊 

•條款與條件（僅限於美國) 
•安全說明 
-管制資訊 
-人體エ學資訊 
-最終使用者授權合約 


• 服務標懿和快速服務代碼 
•Microsoft Windows 授權合約標懿 


從化處尋巧_ 

Dell™ 產品資訊指南 



服務標叢和 Microsoft Windows 授權合約 

這些標鑛均位於您的電腦上： 

• 當您使用 support . dell . com 或聯絡技術支 
援時，可使用服務標懿來識別您的電腦。 

-當您聯絡技術支援時，可輸入快速服務 
代碼來引導您進行電話諮詢。 


思欄 IK "，" ぶ撒 • 鑛 ！! rw ; 


WiMtewi A 

DML 

rimiii 


iiHijHiiiimiii 


i!| 



註：為加強安全性，新設計的 Microsoft 
Windows 授權合約標讀撕掉一部分，留 
出一個「孔」，免標讀被移除。 
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您要尋巧什麼？ 


從化處尋巧 


解決方案一提供故障排除提示與秘訣、 Dell ミ援網站一 support.dell.com 

技術人員發表的文章、線上教程な及常 
見問題 

團體論壇 一 與其他 Dell 客戶進行線上 

ミ■+ミ A 

日了日冊 


升級 一 提供記憶體、硬碟機和作業系統 
等元件的升級資訊 

客戶關懷中ムー提供聯絡資訊、服務電 
話、訂購狀態、保固な及維修資訊 

服務和支援一提供服務電話狀態、支援 
歷程、服務合約な及與技術支援人員的 
線上討論 

Dell 技術更新服務 一 提供電腦軟體和 
硬體更新的主動式電子郵件通知 

參考一 提供電腦說明文件、有關電腦組 
態的詳細資訊、產品規格和白皮書 

下載 一 可下載經過認證的驅動程式、修 
正程式和軟體更新 

桌上型系統軟體 （ DSS )- 如果要爲電 
腦重新安裝作業系統，您還應重新安裝 
DSS 公用程式。 DSS 提供作業系統的重 
大要新，並提供對處理器、光碟機 、 USB 
裝置等的支援。若要正常使用 Dell 電 
腦，則必須安裝 DSS 。該軟體會自動偵 
測電腦和作業系統，並安裝適用於您的 
組態的更新。 


註：請選擇您所在地區或業務部門，!^ 
檢視相應的支援網站。 


若要下載桌上型系統軟體，請： 

1 請至 support . dell . com ， 選擇您所在的地 
區或商業區，然後輸入您的服務標懿。 
2選擇 Drivers & Downloads ( 驅動程式 
與下載），然後按一下 Go (執行）。 

3 按一下您所使用的作業系統並搜尋關 
鍵字筆記本系統軟體。 

註： support . dell.com 使用者介面依您的 

選擇而異。 
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您要尋巧什麼？ _ 

• 如何使用 Microsoft Windows XP 或 
Vista ™ 

• 如何使用程式與檔案 
• 如何個人化我的桌面 


從化處尋巧_ 

Windows 說お及支援 

Microsoft Windows XP : 

1按一下開始按紐，然後按一下說明な支援。 

2從列出的主題中選擇一項，或是在搜尋 
方塊中鍵入描述您問題的詞句，然後按 
一下箭頭圖示，然後按一下符合您問題 
描述的主題。 

3 依蠻幕指示操作。 

Microsoft Windows Vista : 

1 按一下 Windows Vista 開始按紐 
然後按一下說明な支援。 

2在搜尋說明中，鍵入描述您問題的字或 
詞句，然後按一下 < Enter > 或按一下 
放大鏡。 

3 按一下符合問題描述的主題。 

4 依蠻幕指示操作。 
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您要尋巧什麼？ 從化處尋巧 


• 如何重新安裝作業系統 作業系統光碟 

註：作業系統光碟巧能為選配，而您的 
電腦可能未隨附此光碟。 

您的電腦己經安裝作業系統。若要重新 
安裝作業系統，請使用作業系統光碟（請 
參閱《使用者指南》中的「重新安裝 
Windows XP 或 Windows Vista 」） 。 



重新安裝作業系統後，請使用 Drivers and 
Utilities 光碟來重新安裝電腦隨附裝置 
的驅動程式。 

您作業系統的產品識別碼標懿位於您的 
電腦上。 

註：化碟的顔色會依您所訂購的作業系 
統不同而有所差異。 


• 如何使用 Linux Dell 支援的 Linux 網站 

• 使用電子郵件與 Dell Precision 產品和 • linux . dell.com 
Linux f 乍ま糸統的使用者進ィ了日寸日を • lists . us . dell . com / mailman / listinfo / linux - 

• 關於 Linux 和 Dell Precision 電腦的其他 precision 

資訊 
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安裝您的電腦 

在直立型和桌上型電腦放置方式之間變更 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
ちを指示。 

^ I 主：若要將電腦變更為直立型或桌上型放置方式，您 / 必須使用選配套件，該 
套件巧し:>(從 Dell 獲得。請參閱《使用者指南》中的「產品資訊」，しソ獲得有 
關從 Dell 訂購的更詳細資訊。 

^註：直立型電腦在正面支援的 3.5 时磁碟機比桌上型電腦支援的多一個。 

1按照《使用者指南》之「開始之前」中的程序進行操作。 

2卸下機箱蓋（請參閱《使用者指南》中的「卸下機箱蓋」）。 

3卸下前面板（請參閱《使用者指南》中的「卸下前面板」）。 

4卸下磁碟機面板，並依需要新增或卸下插件，な準備磁碟機面板（請參 
閱《使用者指南》中的「磁碟機面板」）。 

從直立型轉換為桌上型放置方式 

1按照《使用者指南》的「卸下軟式磁碟機或媒體讀卡器（直立型電 
腦）」中的步驟，卸下所有己安裝的軟碟機或媒體讀卡器，然後按照 
《使用者指南》的「安裝軟式磁碟機或媒體讀卡器（桌上型電腦）」中 
的步驟，重新安裝單一軟碟機或媒體讀卡器。 

2按照《使用者指南》的「卸下光碟機（直立型電腦）」中的步驟，卸 
下所有己安裝的光碟機，然後按照《使用者指南》的「安裝光碟機（桌 
上型電腦）」中的步驟，重新安裝這些光碟機。 

從桌上型轉換為直立型放置方式 

1按照《使用者指南》的「卸下軟式磁碟機或媒體讀卡器（桌上型電 
腦）」中的步驟，卸下己安裝的軟碟機或媒體讀卡器，然後按照《使用 
者指南》的「安裝軟式磁碟機或媒體讀卡器（直立型電腦）」中的步 
驟，重新安裝該軟碟機或媒體讀卡器。 

2按照《使用者指南》的「卸下光碟機（桌上型電腦）」中的步驟，卸 
下所有己安裝的光碟機，然後按照《使用者指南》的「安裝光碟機（直 
立型電腦）」中的步驟，重新安裝這些光碟機。 
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將電腦安裝在電腦櫃中 

將電腦安裝在電腦櫃可能會使空氣流通受限、導致電腦過熱，而且可能影 
響電腦效能。將電腦安裝在電腦櫃時，請遵循な下規範： 

〇注意、事頃：本手冊所列的操作湿度係指最大環境操作溫度。將電腦安裝在電 
腦櫃時，請務/必將環境室溫列入考量。如需電腦規格的詳細資訊，請參閱《使 
用者指南》中的「規格」。 

-在電腦每邊的通風口處，至少保留 10.2 公分 （4 时）淨空，政允許適當通 
風所需的空氣流通。 



• 如果電腦安裝在桌上或桌下角落，請在電腦背面離牆之間至少保留 5.1 公分 
(2 时）浮空，な允許適當通風所需的空氣流通。 

• 如果電腦櫃有門，請確定有至少30%的空氣能從電腦櫃前後流通。 
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• 請勿將電腦安裝在空氣不流通的電腦櫃。限制空氣流通可能會導致電腦過 
熱，而且可能影響電腦的效能。 
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傳送資訊至新電腦 

您可が使用作業系統的 精靈， 協肋您將檔案和其他資料從一部電腦傳送到 
另一部電腦。 

Microsoft Windows XP 

Microsoft Windows XP 作業系統提供「檔案及設定轉移精靈」傳送資料， 
例如： 

-電子郵件 
-工具列設定 
• 視窗大小 


•網際網路書鑛 

要將資料從一部電腦傳送到另一部電腦，您可が透過網路或序列連接，或 
者將資料儲存在抽取式媒體（例如可寫入 CD 或 DVD ) 。 

^註：您巧し:^直接將序列纏線連接至丽台電腦的輸入/輸出 （ I / O ) 連接培，藉此 
將資訊從一部電腦傳送至另一部電腦上。如果要透過序列連接來傳送資料， 
您/必須使用「控制台」中的「網路連線」公用程巧，並執行其他組態ホ驟， 
例如設定進階連接しソ及指定主機和客機。 

若要獲得有關在丽台電腦之間設定直接續線連接的指示，請參閱 Microsoft 知 
識庫305621號文章 （HOW TO : 在 Windows XP 中設定兩部電腦之間の直 

接 電續連線）。此資訊可能在某些國家/地區不提供。 

使用「檔案及設定轉移精靈」會需要電腦隨附的 作業系統 光碟或可由精靈 
建立的精靈光碟。 

^註：若要獲得有關傳送資料的更多資訊，請在 suppo け. dell . com 搜尋文件編號 
154781( 有哪些不同方法巧が將檔案從舊電腦傳送到使用 Microsoft Windows 
XP 作業系統の新 Del|TM 電腦？ ） 。 

^註：在某些國家/地區可能無法な取 Dell 知識庫文件。 

檔案及設定轉移精靈（使用 Operating System 光碟） 

^ i 主： 擋案及設定轉移精靈會將要傳送資料的來源電腦指定為舊電腦，並將要 
接收資料的巨標電腦指定為 新 電腦。 
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準備用於檔案傳送的目標電腦 

1按一下開始^所有程式^附屬應用程式^系統工具^檔案な設定轉 
移精靈。 

2在這是哪一部電腦？底下，按一下新電腦，然後按下一歩。 

3在您有 Windows XP CD 嗎？底下，按一下我將使用 Windows XP CD 上 

的精靈，然後按一下下一歩。 

4檢視現な請到您的舊電腦底下的資訊，然後移至來源電腦。請す要按下 
〇 

從來源電腦複製資料 

1將 Windows XP 作業系統安裝光碟插入來源電腦。 

歡迎使用 Microsoft Windows XP 畫面將會出現。 

2按一下執行其化工作。 

3在您要做什麼？底下，按一下轉移檔案な設定。 

檔案な設定轉移精靈視窗將出現。 

4按一下下一歩。 

5在這是哪一部電腦？底下，按一下舊電腦，然後按下一歩。 

6在請選擇轉移的方式底下，按一下想要的傳送方式，然後按下一歩。 

7在您要轉移什麼？底下，按一下選擇要傳送的資料，然後按下一歩。 
選擇的資料便會複製，接著出現即將完成收集階段畫面。 

8按一下完成。 

將資料傳送至目標電腦 

1 移至目標電腦。 

2在現な請到您的舊電腦底下，按下一歩。 

3在檔案な設定な哪裡？底下，按一下選擇先前所選的傳送設定與檔案方 
式，然後按下一歩。 

精靈將讀取所收集的檔案與設定，並將它們套用至目標電腦。傳送完成 
時，完成畫面將出現。 

4按一下完成，然後重新啓動電腦。 
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檔案及設定轉移精靈（不使用 Operating System 光碟） 

若要在沒有作業系統光碟的情況下執行檔案及設定轉移精靈，您必須建立 
精靈磁片。精靈磁片可讓您在抽取式媒體上建立備份映像檔。 

^ I ち：檔案及設定轉移精靈會將要傳送資料的來源電腦指定為舊電腦，並將要 
接收資料的巨標電腦指定為 新 電腦。 

建立精靈磁片 

1在目標電腦上，按一下開始^所有程式^附屬應用程式^系統工具^ 
檔案な設定轉移精靈。 

2在這是哪一部電腦？底下，按一下新電腦，然後按下一歩。 

3在您有 Windows XP CD 嗎？底下，按一下我將巧が下磁碟機中建立精 

靈磁片，然後按一下下一歩。 

4插入抽取式媒體，例如可寫 CD 或 DVD ，然後按一下確定。 

5檢視現な請到您的舊電腦底下的資訊，然後移至來源電腦。請す要按下 
一歩。 

從來源電腦複製資料 

1將精靈磁片插入來源電腦。 

2按一下 開始^執行。 

3按一下潑 I 覽 ... ，然後潮覽至精靈磁片上的 fastwiz ，再按一下確定。 

4在這是哪一部電腦？底下，按一下舊電腦，然後按下一歩。 

5在請選擇轉移的方式底下，按一下想要的傳送方式，然後按下一歩。 

6在您要轉移什麼？底下，按一下選擇要傳送的資料，然後按下一歩。 

選擇的資料便會複製，接著出現即將完成收集階段畫面。 

7按一下 完成。 

將資料傳送至目標電腦 
1移至目標電腦。 

2在 現な請到您的舊電腦底下，按下一歩。 

3在檔案な設定な哪裡？底下，按一下選擇先前所選的傳送設定與檔案方 
式，然後按下一歩。 

精靈將讀取所收集的檔案與設定，並將它們套用至目標電腦。傳送完成 
時，完成畫面將出現。 

4按一下 完成，然後重新啓動電腦。 
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Microsoft Windows Vista 

1 按^下 Wmdows^Vista 開始按紐©，然後按一下 轉移檔案な設定^開始 
執巧 Windows 轄鬆傅輸。 

2在 使用者帳戶控制 對話方塊中，按一下繼續。 

3按一下 開始新的傳輸 或繼續 進行中的傅輸。 

依照蠻幕上 Windows 輕鬆傳輸精靈的指示操作。 

電源保護裝置 

有數種裝置可用來保護電腦免受電壓波動與電源故障的損壞： 

-突波保護器 
-線路調節器 
• 不斷電供應系統 (UPS) 

突波保護器 

突波保護器與配有突波保護的電源板可幫肋電腦免受電壓尖峰的損壞，這 
種電壓尖波會發生在打雷閃電期間或電源岔斷之後。有些突波保護器製造 
廠商將某些類型的損壞也包括在保固範圍之內。在選擇突波保護器時，請 
仔細閱讀該裝置的保固說明，並比較額定功率，な確定不同裝置的相對效 
力。具有較高額定功率的裝置可提供更多的保護。 

G ミ主意事頃： 大多數突波保護器無法保護電腦免受由雷撃引起的電壓波動或 
電源る斷的損壞。當您所在地區發生閃電時，請從牆上的電話插孔中拔下電 
話線並從電源插座上拔下電腦的電源線。 

許多突波保護器具有電話插孔が保護數據機。請參閱突波保護器說明文件， 
な獲得有關數據機連接的說明。 

G 注意、事頃： 並非所有的突波保護器巧巧提供網路配接器保護。在巧雷閃電期 
間，請從牆上的網路插孔中拔下網路續線。 

線路調節器 

〇注意、事頃：線路調節器無法保護系統免受電源を斷的損壞。 

線路調節器可將交流電壓維持在相對固定的等級上。 
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不斷電供應系統 

〇注,言事頃：若資料儲な至硬碟機時電源中斷，可能會導致資料遺失或檔案損壞。 

^註：若要確保最長的電池使用時間，請僅將電腦連接至 UPS ，將其他裝置 
(例如の表機）連接至提巧突波保護的獨立電源板。 

UPS 可が保護電腦免受電壓波動與電源岔斷的損壞。 UPS 裝置包括一個電 
池，可な在交流電源岔斷時爲連接的裝置提供臨時電源。使用交流電源期 
間，此電池會充電。請參閱 UPS 製造廠商的說明文件，な獲得有關電池使 
用時間的資訊，並確定該裝置己獲得 Underwriters 實驗室 （ UL ) 的認可。 

關於您的電腦 


前視圖（直立式放置方式) 



1上部 5.25 时磁碟機容納化碟機。 

_支架 _ 

2 下部 5.25 时磁碟機您巧し乂得此支架用於巧選的化碟機。 
支架 
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3 

FlexBay 

您巧(將此支架用於巧選的第王個硬碟機 （ SATA 或 
SAS ) \軟式磁碟機或媒體讀卡器。 

4 

硬碟機活動指示燈 

當電腦從硬碟機讀取資料或將資料寫入硬碟機時，硬 
碟機指示燈會亮起。當如 CD 光碟機之類的裝置作業 
時，該指示燈可能也會亮起。 

5 

IEEE 1394連接器 
(選配） 

使用選配 IEEE 1394連接器連接高速資料裝置（例 
如數位攝影機和外接巧儲な裝置）。 

ら 

USB 2.0 連接器口） 

請使用前面的 USB 連接器連接偶爾需要連接的裝置 
(例如快閃記憶體錦匙或相機），或者連接巧啓動 
USB 裝置（請參閱《使用者指南》中的「系統設定 
程式」，し:^獲得有關啓動至 USB 裝置的更多資訊）。 
Dell 建議您使用背面板上的 USB 連接器來連接長時 
間連接的裝置，如印表機與鍵盤。 

7 

Dell 巧施轉徽標 

若要旋轉 Dell 徽標しソ適用於電腦從直立型到桌上型的 
轉換，請移除前面板 （ 《使用者指南》中的「卸下機 
箱蓋」），將其翻轉，然後旋轉徽標背後的塑膠手柄。 

8 

電源按紐， 

電源指示燈 

按下電源按紐巧しツ開啓電腦。此按紐中央的指示燈巧 
表示電源狀態。若要獲得更多資訊，請參閱《使用 
者指南》中的「控制紐和指示燈」。 



G 注,意事頃：為避免遺失資料，請勿使用電源按 
紐來關閉電腦，而應執行作業系統關機程度。 

9 

写機連接器 

使用写機連接器連接耳機。 

10 

麥克風連接器 

此麥克風連接器用於連接個人電腦麥克風，し:^便將語 
音或音樂輸入音效或電話程式。 

11 

網路連結指示燈 

當10 Mbps 、100 Mbps 或1000 Mbps (或1 Gbps ) 
網路和電腦之間的連接狀態度巧時，網路連結指示燈 
將會亮起。 

12 

診斷指示燈 （4) 

這些指示燈巧しソ幫助您基於診斷故障碼排除電腦問 
題。若要獲得更多資訊，請參閱第「141」頁的電源 
指示燈。 
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後視圖（直立式放置方式) 



1電源連接器 

用於插入電源線。 

2插卡插檀 

用於を取所有己安裝的 PCI 卡及 PCI Express 卡的連接器。 
中/心\的四個控制器插檀支援全長插卡，而上下丽側的連 
接器插檀（一個 x 8 PCI Express 插檀 （1^ x 4 模式連線） 
和一個 PCI - X 卡插檀）支援半長插卡。 

3背面板連接器 

將 USB 、音效和其他裝置插入相慮的連接器中。若要獲 
得更多資訊，請參閱第「139」頁的後視圖（案上型放 
置方式）。 


A 警/示：確定電腦的通風□未阻塞。如果通風□受阻塞，可能會導致過熱。 
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1 

並列連接器 

用於將並列裝置（如の表機）連接至並列連接器。如果您 
使用 USB 印表機，請將其插入 USB 連接器。 

如果電腦偵測到某個己安裝的插卡包含組態為同一位址 
的並列連接器，則内建的並列連接器會自動停用。若要獲 
得更多資訊，請參閱《使用者指南》中的「系統設定程 
式選頃」。 

2 

PS /2 滑鼠連接器 

請將標準 PS /2 滑鼠插入綠色的滑鼠連接器。將滑鼠連接 
至電腦之前，請關閉電腦和所有連接的裝置。如果您使用 
USB 滑鼠，請將其插入 USB 連接器。 

3 

訊號線來源 
連接器 

此藍色訊號線來源連接器用於連接播放裝置，如 MP 3 播 
放機、 CD 播放機或 VCR 。 

在具有音效卡的電腦上，請使用該插卡上的連接器。 

4 

訊號輸出連接器 

此綠色信號線輸出連接器用於連接大多數具有内建放大 
器的刚 DA 。 

在具有音效卡的電腦上，請使用該插卡上的連接器。 

5 

連結完整性 
指示燈 

綠色一10 Mbps 的網路與電腦之間的連接狀況良好。 

橋黃色一100 Mbps 的網路與電腦之間的連接狀況良巧。 
黃色一1000 Mbps (或1 Gbps ) 網路和電腦之間的連線 
狀態度巧。 

關閉一電腦未偵測與網路的實體連接。 
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ら 

網路配接器 
連接器 

若要將電腦連接至網路或覧頻裝置，請將網路續線的一端 
連接至網路插孔、網路或寛頻裝置。將網路續線的另一端 
連接至電腦的網路配接器連接器。聽到卡腔聲表示網路續 
線已穩固連接。 

請勿將電話線極入網路連接器。 

對於具有附加網路連接器插卡的電腦，當設定多個網路連 
接（如獨立的企業網路和企業間網路）時，巧!^使用插卡 
し:>(及電腦背面板上的連接器。 

Dell 建議在您的網路中使用 Category 5續線和連接器。如 
果您/必須使用 Category 3續線，請將網路速度強行設定為 
10 Mbps 確保巧靠作業。 

7 

網路活動指示燈 

電腦在傳送或接收網路資料時會閃礫黃色指示燈。如果網 
路資訊流量很高，會使此指示燈顯示為處於穩定的「開 
啓」狀態。 

8 

序列連接器口） 

用於將序列裝置（如掌上型裝置）連接至序列培。如有/必 
要，巧透過系統設定程巧來修改此連接培的位址（請參閱 

《使用者指南》）。 

9 

PS /2 鍵盤連接器 

如果您使用的是標準 PS /2 鍵盤，請將其插入紫色的鍵盤 
連接器。如果您使用 USB 鍵盤，請將其插入 USB 連接器。 

10 

USB 2.0 連接器巧） 

Dell 建議您使用前面板 USB 連接器連接偶爾使用的裝置 
(例如快閃記憶體錦匙或相機），或連接巧啓動 USB 裝置。 
使用背面板上的 USB 連接器來連接長時間連接的裝置， 
如の表機和鍵盤。 
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前視圖（桌上型放置方式) 



1 

上部 5.25 时磁 
碟機支架 

容納光碟機。 

2 

下部 5.25 时磁 
碟機支架 

您巧し:>(將該支架用於巧選光碟機或 SATA 硬碟機。 

3 

FlexBay 

您巧將該支架用於軟式磁碟機或媒體讀卡器。 

4 

IEEE 1394連接 
器（選配） 

使用選配 IEEE 1394連接器連接高速資料裝置（例如數 
位攝影機和外接式儲な裝置）。 

5 

USB 2.0 連}妾 (2) 

前面板上的 USB 連接器用於連接偶爾使用的裝置，如快 
閃記憶體錦匙\相機或開機 USB 裝置。 （ 若要獲得有關啓 
動至 USB 裝置的更多資訊，請參閱《使用者指南》中的 
「系統設定程式選頃」。） 

Dell 建議您使用背面板上的 USB 連接器來連接長時間連 
接的裝置，如印表機與鍵盤。 

6 

硬碟機活動 
指示燈 

當電腦從硬碟機讀取資料或將資料寫入硬碟機時，硬碟機 
指示燈會亮起。當如 CD 播放機之類的裝置作業時，該指 
示燈可能也會亮起。 

7 

Dell 巧施轉徽標 

若要旋轉 Dell 徽標し:^適用於電腦從直立型到桌上型的轉 
換，請移除前面板 （ 《使用者指南》中的「卸下前面板」）， 
將其翻轉，然後旋轉徽標背後的塑膠手柄。 
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8 

電源按紐， 

電源指示燈 

按下電源按紐巧開啓電腦。此按紐中巧的指示燈巧表示 
電源狀態。若要獲得更多資訊，請參閱第「141」頁的電 
源指示燈。 



〇注意事頃：為避免遺失資料，請勿使用電源按紐來 
關閉電腦，而應執行作業系統關機程序。 

9 

耳機連接器 

使用写機連接器連接写機。 

10 

麥克風連接器 

此麥克風連接器用於連接個人電腦麥克風，し:^便將語音或 
音樂輸入音效或電話程式。 

11 

網路連結指示燈 

當10 Mbps 、100 Mbps 或1000 Mbps (或1 Gbps ) 網路和 
電腦之間的連接狀態度巧時，網路連結指示燈將會亮起。 

12 

診斷指示燈 （4) 

這些指示燈巧!^幫助您基於診斷故障碼排除電腦問題。若 
要獲得更多資訊，請參閱第「141」頁的電源指示燈。 


後視圓（桌上型放置方式) 



2 


3 


1背面板連接器 

將序列\ USB 與其他裝置的插頭插入適當的連接器。 

2 插卡插檀 

用於を取所有已安裝的 PCI 卡及 PCI Express 卡的連接器。 
插檀 2-4 支援全長插卡： 

-丽個 PCI Express xl 6 插檀 
-—個 PCI 插檀。 

插檀1、5和6支援半長插卡： 

-丽個 PCI - X 插檀 
-—個 PCI Express x 8 插檀。 

3 電源連接器 

用於插入電源線。 
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清潔您的電腦 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《産品資訊指南》中の 
安を指示。 

電腦、鍵盤和顯示器 

A 警/示：在清潔電腦之前，請從電源插座上お下電腦の電源線。使用が水巧濕 
的軟巧清潔電腦。請勿使用可能含有易燃物質的液體或噴霧狀清潔劑。 

-使用帶刷子的吸塵器輕輕地清除電腦插槽和插孔中的灰塵，な及鍵盤按鍵 
之間的灰塵。 

〇 注,言事頃：請勿用肥旨或含酒精的溶劑擦お顯示器蠻幕。這樣做可能會損壞 
防反光的保護膜。 

-若要清潔顯示器蠻幕，請用水稍微沾濕乾淨的軟布。如果可能，請使用顯 
示器防靜電保護膜專用的蠻幕清潔棉紙或溶劑。 

-使用沾濕水的乾淨軟布擦拭鍵盤、電腦 1^)( 及顯示器的塑膠部份。 

請勿將布完全浸濕或將水滴落到電腦或鍵盤內部。 

滑鼠（非光學） 

1逆時針方向轉動滑鼠底部的定位環，然後取出滾球。 

2用無纖的乾淨布擦拭滾球。 

3向滾球的固定框架內輕輕吹氣，清除灰塵和毛絮。 

4使用沾有異丙醇的棉花棒清潔滾球固定框架中的滾輪。 

5視需要將滾軸重新置中在各自的軌道內。確保棉花棒上的滅毛沒有殘留 
在滾輪上。 

6裝回滾球與定位環，並順時針旋轉定位環，直至其卡入到位。 

軟式磁碟機 

な 注,言事頃：請巧薑試使用棉花棒清潔磁碟機磁頭。這可能會弄偏磁頭，從而 
阻止磁碟機作業。 

請使用從市面上購買的清潔套件來清潔軟式磁碟機。這些套件包括預先處 
理過的軟式磁碟，用が清除正常作業中積聚的污物。 
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CD 和 DVD 

o 注意事頃：請務必使用壓縮空氣來清潔 CD/DVD 光碟機的光孔，並按照壓 
縮空氣隨附的說お進行操作。請巧觸摸光碟機的光孔。 

1拿住光碟的外邊緣。也可な觸摸光碟中ム孔的內側邊緣。 

〇 注意事頃：為防止損壞表面，請勿沿光碟的圓周方向擦お。 

2使用無纖的軟布，沿著光碟中ム到外側邊緣的直線方向，輕輕擦拭光碟 
的底面（沒有標鑛的一面）。 

對於難な去除的污垢，請嘗試使用水或用水稀釋的中性旨液。您也可な 
從市面上購買清潔光碟的產品，它們提供某些保護來預防灰塵、指印和 
刮傷。用於清潔 CD 的產品也可な用於清潔 DVD 。 

が障排除工具 

電源指示燈 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
安全指示。 

電源指示燈位於電腦正面，會亮起和閃礫或恆亮，が表示不同的狀態： 

-如果電源指示燈呈綠色亮起，且電腦沒有回應，第「142」頁的診斷指示燈。 

-如果電源指示燈呈綠色閃礫，表示電腦處於待命模式。按鍵盤上的任一按 
鍵、移動滑鼠或按下電源按紐均可]^义欧復正常作業。 

-如果電源指示燈媳滅，表示電腦關機或未接通電源。 

-將電源線重新插入電腦背面的電源連接器和電源插座中。 

-如果將電腦連接至電源板，請確定電源板巳連接至電源插座並且電 
源板己開啓。 

-繞過電源保護裝置、電源板及電源延長線，確認電腦可]^:^正常開啓。 
-使用其他裝置（如穫燈）測試電源插座，]^)(確定其巧能正常。 

-確定主電源線和前面板繼線己牢固地連接至主機板（請參閱《使 
用者指南》中的「ち機板元件」）。 

-如果電源指示燈呈號巧色閃礫，表示電腦巳接通電源，但可能存在內部電 
源問題。 

-確定電壓選擇開關的設定與您所在地的交流電源 （ 如果可用）相符。 

-確定處理器繼線己牢固地連接至ち機板（請參閱《使用者指南》 
中的「主機板元件」）。 
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•如果電源指示燈呈號巧色穩定亮起，表示某裝置可能出現故障或安裝不正確。 

-卸下並重新安裝記憶體模組（請參閱《使用者指南》中的「卸下 
目り面板」）。 


-卸下並重新安裝任何插卡（請參閱《使用者指南》中的「插卡」）。 
-排除干擾。某些可能的干擾因素包括： 

-電源、鍵盤和滑鼠延長線 
-電源板上連接過多的裝置 
-多個電源板連接至相同電源插座 

診斷指示燈 

A 警 /示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循 《產 品資訊指南》中的 
安全指示。 

爲協肋您解決問題，電腦前面板上安裝有四個指示燈，分別標爲 j 、2、3 
和4 (請參閱第「133」頁的前視圖（直立式放置方式））。電腦正常啓 
動時，指示燈會先閃燥，然後媳滅。如果電腦出現故障，請使用指示燈的 
順序協肋識別問題。 

^旨ち：電腦完成 POST 後，所有四個指示燈都會在啓動至作業系統之前媳滅。 


POST 期間的診斷指示燈代碼 


指示燈顯示方式 

問題說お 

建議的解決方法 

©©@@ 

電腦處於正常關閉狀將電腦的電源線插入正常工作的電源 
態或者可能發生預插座，然後按下電源按紐。 

BIOS 故障。 

©©@@ 

可能發生 BIOS 故障； 
電腦目前處於恢復 
模式。 

•執行 BIOS 恢復公用程式，等待恢復完 
成，然後重新啓動電腦。 

• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 

©◎③ © 

可能是發生處理器 
故障。 

-重新接插處理器（請參閱《使用者指 
南》中的「處理器」）。 


• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 
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指示燈顯示方式 問題說お 建議の解決方法 


术成而八偵測倒記憶體模組’‘如果$裝誦臟丽固な上的記憶體 
但記憶體發生故障。模組，請卸下這些模組（請參閱《使 
用者指南》中的「記憶體」い然後 
重新安裝一個模組並重新啓動電腦。 
如果電腦可な正常啓動，請繼續安裝 
其他的記憶體模組（每次安裝一 
個），直到您識別出有故障的模組， 
或重新安裝所有模組均未發生故障。 

-如果可な，請在電腦中安裝作業正常 
的相同類型記憶體（請參閱《使用 
者指南》中的「記憶體」）。 

• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 




可能是圖形卡發生•重新接插任何安裝的圖形卡（請參閱 
故障。 《使用者指南》中的「插卡」い 


-如果有正常工作的圖形卡，請將其安 
裝在您的電腦中。 


• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 


軟式磁碟機或硬碟機•重新ホ妾插 mws 源線或ご資料を覽線’並 
四可能發生故障。 重新啓動電腦。 

• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 


©◎厨© 


可能發生 USB 故障。-重新安裝所有 USB 裝置，檢查禱線連 
接狀況，然後重新啓動電腦。 


• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 
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指示燈顯示方式 問題說お 建議の解決方法 


©◎③@ 


未偵測到記憶體模組。-如果安裝有兩個或兩個な上的記憶體 
模組，請卸下這些模組（請參閱《使 
用者指南》中的「記憶體」），然後 
重新安裝一個模組並重新啓動電腦。 
如果電腦可な正常啓動，請繼續安裝 
其他的記憶體模組（每次安裝一 
個），直到您識別出有故障的模組， 
或重新安裝所有模組均未發生故障。 

-如果可な，請在電腦中安裝作業正常 
的相同類型記憶體（請參閱《使用 
者指南》中的「記憶體」）。 

• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 


©©( 3 )@ 


主機板發生故障。 


與 Dell 公司聯絡（請參閱《使用者指 
南》中的「與 Dell 公司聯絡」）。 


偵頒リ到記憶體模組’ •確を記憶體模組/連接器をち特殊的® 
但存在記憶體組態或裝要求（請參閱《使用者指南》中 
相容性錯誤。 的「記憶體」い 

•確定使用電腦支援的記憶體（請參閱 
《使用者指南》中的「記憶體」い 
• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 


©◎⑩@ 


可能發生ち機板資源-請執行《使用者指南》中「還原作業 
及/或硬體故障。 系統」的程序。 


• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 
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指示燈顯示方式 問題說お 建議の解決方法 


す能胃擴ホ卡發4 i 卸 T 擴充ホ （ m す胃 H が卡）並重新 
故障。 啓動電腦，確定是否存在衝突（請參 

閱《使用者指南》中的「插卡」い 

2 如菜問題仍然存在，請重新安裝卸下 
的插卡，然後卸下另一個插卡並重新 
啓動電腦。 

3 對每個己安裝的擴充卡重複此過程。 
如果電腦正常啓動，請對從電腦上卸 
下的最後一個插卡進行故障排除，な 
解決資源衝突（請參閱《使用者指 
南》中的「還原作業系統」）。 

4 如菜問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 




發生其他故障。 


• 確定所有硬碟磯和 CD/DVD 光碟機續 
線均己適當連接至主機板（請參閱《使 
用者指南》中的「主機板元件」）。 


•如果蠻幕上出現標識有關裝置（例如 
軟碟機或硬碟機）問題的錯誤訊息， 
請檢查該裝置な確定其作業正常。 


•如菜作業系統嘗試從裝置（例如軟碟 
機或 CD/DVD 磁碟機）啓動；請檢查 
系統設定程式（請參閱《使用者指 
南》中的「系統設定程式」）な確定 
電腦上所安裝裝置的啓動順序正確。 


• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯 
絡（請參閱《使用者指南》中的「與 
Dell 公司聯絡」）。 


曜醫代 

您的電腦可能會在啓動期間發出一連串的嗤聲。這一連串的唾聲稱爲唾聲 
代碼，可用來幫肋識別電腦的問題。 

如果您的電腦在啓動期間發出一連串的唾聲： 

1請寫下嗤聲代碼。 
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2 執行 Dell Diagnostics 識別原因（請參閱第「 149 」頁的 Dell Diagnostics) ° 


代碼 

原因 

2短1長 

BIOS 總和檢查錯誤 

1長3短2短 

記憶體錯誤 

1短 

按下 F 12 鍵 


代碼 說お 建議解決方法 

(重複短曝聲） 


1 

BIOS 總和檢查失敗。與 Dell 公司聯絡（請參閱《使用者指 
主機板可能故障。 南》中的「與 Dell 公司職絡」）。 

2 

未偵測到記憶體模組。-如果安裝有兩個或兩個が上的記憶體模 
組，請卸下這些模組（請參閱《使用 
者指南》中的「記憶體」），然後重新 
安裝一個模組並重新啓動電腦。如果電 
腦可な正常啓動，請繼續安裝其他的記 
憶體模組（每次安裝一個），直到您識 
別出有故障的模組，或重新安裝所有模 
組巧未發生故障。 

-如果可な，請在電腦中安裝作業正常的 
相同類型記憶體（請參閱《使用者指 
南》中的「記憶體」）。 

• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯絡 
(請參閱《使用者指南》中的「與 Dell 
公司聯絡」）。 

3 

主機板可能故障。 與 Dell 公司聯絡（請參閱《使用者指 

南》中的「與 Dell 公司聯絡」）。 

4 

RAM 讀/寫故障。 -確定記憶體模組/連接器沒有特殊的安裝 


要求（請參閱《使用者指南》中的「記 
憶體」い 


•確定使用電腦支援的記憶體（請參閱 
《使用者指南》中的「記憶體」い 

• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯絡 
(請參閱《使用者指南》中的「與 Dell 
公司聯絡」）。 
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代碼 

( 重複短曝聲） 

說ぉ 

建議解決方法 

5 

即時時鐘故障。電池故 
障或主機板可能故障。 

-更換電池（請參閱《使用者指南》中的 
「更換電池」）。 



• 如果問題仍然存在，請與 Dell 公司聯絡 
(請參閱《使用者指南》中的「與 Dell 
公司聯絡」）。 

6 

影像 BIOS 測試失敗。 

與 Dell 公司聯絡（請參閱《使用者指 
南》中的「與 Dell 公司聯絡」）。 


系統訊息 

^註：如果所收到的訊息沒有在下表中列出，請參閱作業系統或訊息顯示時所 
執行的程式之說明文件。 

AlertIPrevious attempts at booting this system have failed at 

CHECKPOINT [NNNN].F0R HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE 
THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT ( 警報！先前 
薑試啓動此系統在檢查點 [NNNN] 處失敗。若要攫得幫助が解決此問題，請 
記下此檢查點並與 Dell 技術支援聯絡）一 電腦連續兰次因相同錯誤而無法 

完成開機程序（請參閱《使用者指南》中的「與 Dell 公司聯絡」 ， J ^ 乂尋求協助）。 

CMOS CHECKSUM ERROR (CMOS 總和檢查錯誤）一 主板機可能故障或 

即時時鐘電池電力不足。更換電池（請參閱《使用者指南》中的「更換電池」或 
「與 Dell 公司聯絡」尋求協助）。 

CPU FAN FAILURE (CPU 風扇故障）一 CPU 風扇故障。更換 CPU 風扇（請 

參閱《使用者指南》中的「卸下處理器」）。 

Floppy diskette seek failure ( 軟式磁片攫尋失敗）一 繼線可能鬆 

了，或是電腦組態資訊可能與硬體組態不相符。請檢查繼線連接（請參閱《使用 
者指南》中的「與 Dell 公司聯絡」，が尋求協助）。 

Disk 口 TE read failure ( 磁片讀取失敗）一 軟碟機可能故障或繼線鬆 

脫。請更換軟碟及/或檢查繼線是否鬆脫。 


Hard-disk drive read failure ( 硬碟機讀取失敗）一 在硬碟開機測試 

期間可能發生硬碟故障（請參閱《使用者指南》中的「與 Dell 公司聯絡」尋 
求協助）。 


Keyboard failure ( 鍵盤發生故障）一 鍵盤故障或鍵盤繼線鬆脫（請參閱 

《使用者指南》中的「鍵盤問題」）。 
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No BOOT DEVICE AVAILABLE ( 無巧用的啓動裝置）一 系統偵測不到開機 

裝置或分割區。 

-如果軟碟機是您的開機裝置，請確定纖線已連接好，而且磁碟機中有開機磁片。 

-如果硬碟機是您的開機裝置，請確定續線己連接好、硬碟機己正確安裝且被分區 
爲開機裝置。 

-進入系統設定程式，確定開機順序資訊正確（請參閱《使用者指南》中的「進 
乂系統設定程式」）。 


N0 TIMER TICK INTERRUPT ( 無計時器計時訊號を斷）一 主機板故障或是主機 

板上的晶片可能故障備參閱 《使用者指南》 中的「與 Dell 公司聯絡」 ， J ^ 乂尋求協助）。 

Non-system disk or disk error (非系統磁碟或磁碟錯誤） 一 使用含有 

開機作業系統的軟式磁碟更換原有的磁碟，或者從 A 磁碟機中取出軟式磁碟，然 
後重新啓動電腦。 

Not a boot diskette (非開機磁片）一 插入開機磁片，並重新啓動電腦。 
NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported 

THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.DELL 
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY.A PARAMETER 
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE 
PROBLEM (注意事頂-硬碟機 SELF MONITORING SYSTEM 報告參數 
已超出頁正常の作業範圍。 Dell 建議您定期備が資料。超出範圍の參數巧 
能表示硬碟機會出現問題，也可能不表示會出現問題） 一 S . M . A . R.T 錯誤， 
可能是 HDD 故障。此功能可在 BIOS 設定中啓用或停用。 


硬體疑難排解 

如果在作業系統安裝期間系統未偵測到裝置，或者偵測到裝置但其組態不 
正確，您可が使用硬體疑難排解來解決不相容問題。 

Windows XP : 

1 按一下開始^說明及支援。 

2在搜尋欄位中鍵乂硬體疑難排解，然後按 < Enter > 開始搜尋。 

3在修復問題區段中，按一下硬體疑難排解。 

4在硬體疑難排解清單中，選擇描述最接近問題的選項，然後按下一歩， 
進行其餘的疑難排解步驟。 

Windows Vista : 

1按一下 Windows Vista 開始按紐巧，然後按一下說明な支援。 

2在搜尋欄位中鍵乂硬體疑難排解，然後按 < Enter > 開始搜尋。 

3在搜尋結果中，選擇描述最接近問題的選項，然後進行其餘的疑難排解步驟。 
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Dell Diagnostics 

A 警示 : 在您執行本章節中の任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中的 
ちを指示。 

如果您的電腦出現故障，請在與 Dell 公司聯絡が尋求技術援助之前，先執 
行第「157」頁的鎖定和軟體問題上的檢查程序，並執行 Dell Diagnostics ° 

Dell 建議您在開始之前先列印這些步驟。 

〇注意事頃： Dell Diagnostics 僅能在 Dell ™ 電腦上使用。 

^註： Drivers and Utilities 光碟是巧選的，您的電腦可能未隨附此光碟。 

進入系統設定程式（請參閱您的《使用者指南》的「系統設定程式」中 
之說明），檢查您的電腦組態資訊，並確認您要測試的裝置顯示在系統設 
定程式中且己啓動。 

從硬碟機或 Drivers and Utilities 光碟啓動 Dell Diagnostics 。 

從硬碟機啓動 Dell Diagnostics 

1 開啓（或重新啓動）電腦。 

2當蠻幕上出現 DELL ™ 徽標時，請立即按 < F 12> 鍵。 

^註：如果您看到一則指出未巧到診斷公用程巧分割區的訊息，請從您的 
Drivers and Utilities disc 執巧 Dell Diagnostics 。請參閱第「149」頁的從 
Drivers and Utilities 光碟啓動 Dell Diagnostics 。 

如果您等候己义，而蠻幕上巳出現作業系統徽標，請繼續等候，直至看 
到 Microsoft ® Windows ® 桌面。然後將電腦關機（請參閱《使用者指 
南》中的「關閉電腦」 ） ，然後重試。 

3當蠻幕上顯示啓動裝置清單時，請反白顯示 Boot to Utility Partition (啓 

動至公用程式分割區）然後按 < Enter > 鍵。 

4當蠻幕上出現 Dell Diagnostics Main Menu (主選單）時（請參閱第 
「150」頁的 Dell Diagnostics 主選單），請選擇您要執行的測試程式。 

從 Drivers and Utilities 光碟臀動 Dell Diagnostics 

1插入 Drivers and Utilities 光碟。 

2 關閉電腦，然後重新啓動電腦。 

當蠻幕上顯示 DELL 徽標時，請立即按 < F 12> 鍵。 

如果您等待過义，並且蠻幕上巳出現 Windows 徽標，請繼續等待，直 
至看到 Windows 桌面。然後關閉電腦，並再試一次。 

^註：下面的ホ驟僅能對開機順序作單巧變重。下一巧啓動時，電腦按照 
系統設定程巧中指定的裝置啓動。 
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3 當蠻幕上出現啓動裝置清單時，請反白顯示 Onboard or USB CD-ROM 
Drive (機載或 USB 光碟機）並按 < Enter > 鍵。 

4從出現的選單中選擇 Boot from CD - 民 OM (從 CD-ROM 啓動），然後 
按 < Enter > 鍵。 

5鍵入1乂啓動選單，然後按 < Enter > 鍵繼續。 

6從編號清單中選擇民 un the 32 Bit Dell Diagnostics (執行 32 位元 Dell 

Diagnostics ) 。如果列出多個版本，請選擇適用於您電腦的版本。 

7當蠻幕上出現 Dell Diamostics Main Menu (主選單）時，請選擇您要 
執行的測試程式。 

Dell Diagnostics ち選單 

1系統載入 Dell Diagnostics 後，將出現 Main Menu ( 主選單）蠻幕，請 
按一下所需選項的按紐。 


選頂 

功能 

Express Test 
(快速測試） 

對裝置執行快速測試。此測試通常要進行 10 至 20 分鐘，且 
無需您進行互動操作。請先執行 Express Test (快速測試）， 
乂便更快地找到問題的根源。 

Extended Test 
(廣泛測試） 

對裝置執行全面檢查。此測試通常要進行 1 小時或更長的時 
間，並且要求您不時回答問題。 

し ustom lest 

(自訂測試） 

測試特定的裝置。您可自訂要執行的測試程式。 

symptom free 
(徵兆樹） 

此選項將列出大多數常見徵兆，可讓您依據所遇到的問題之 
徵兆來選擇測試程式。 


2如果在測試期間遇到問題，蠻幕上會出現訊息，顯示錯誤代碼及問題說 
明。請記下錯誤代碼和問題說明，並依蠻幕指示操作。 

如果無法解決錯誤情況，請與 Dell 公司聯絡（請參閱《使用者指南》 
中的「與 Dell 公司聯絡」）。 

^註：電腦的服務標讀位於每個測試蠻幕的展部。如果您與 Dell 公司聯 
絡，技術支援人員會要ホ您提供服務標讀。 
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3 如果您從 Custom Test (自訂測試）或 Symptom Tree (徵兆樹）選項 
執行測試程式，請按一下な下表格中所列的適當標鑛な獲得更多資訊。 


標叢 

功能 

Results ( 結果） 

顯示測試結果及遇到的所有錯誤狀況。 

Errors ( 錯誤） 

顯示遇到的錯誤狀況、錯誤代碼 Jil 及問題說明。 

Help (說明） 

說明測試程式並可能會指出執行測試程式的要求。 

Configuration ( 組態ノ 

顯示所選裝置的硬體組態。 

Dell Diagnostics 可が從系統設定程式、記憶體和各種 
內部測試程式中獲取所有裝置的組態資訊，並將資訊顯 
示在蠻幕左窗格內的裝置清單中。裝置清單可能無法顯 
示電腦中安裝的所有元件或與電腦相連接的所有裝置 
之名稱。 

Parameters ( 參數） 

可讓您透過變更測試程式設定來自訂測試程式。 


4如果您從 Drivers and Utilities 光碟執行 Dell Diagnostics ，請在完成測 
試後取出此光礫。 

5關閉測試程式蠻幕，返回至 Main Menu ( ち選單）蠻幕。若要結束 Dell 
Diagnostics 並重新啓動電腦，請關閉 Main Menu (主選單）蠻幕。 


故障排除 

對電腦進行故障排除時，請遵循が下秘訣： 

-如果您在出現問題前新增或卸下了零件，請查看安裝程序，並確定該零件 
安裝正確。 

-如果週邊裝置無法作業，請確定該裝置己正確連接。 

• 如果蠻幕上出現錯誤訊息，請準確記下該訊息。該訊息可能有肋於支援人 
員診斷和解決問題。 

-如果程式中出現錯誤訊息，請參閱該程式的說明文件。 

^註：本文件中的程度針對 Windows 預設檢視撰寫，因此，如果您將 Dell 電 
腦設定為 Windows 傳統檢視，則這些程序可能不適用。 
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電池問題 

A 警/示：如果新電池安裝不正確，可能會有爆炸の危際。請僅が相同或由製造 
廠商建議の同類型電池來更換原有の電池。請依照製造廠商の指示來丟棄 用 
過的電池。 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中的 
安全指示。 

更換電池 一 如果每次開啓電腦之後都需要重設時間和日期資訊，或者在啓動期 
間顯示錯誤的時間或日期，請更換電池（請參閱 《使用者指南》 中的「更換電 
池」）。如果電池仍未正常運作，請與 Dell 公司聯絡（請參閱 《使用者指南》 中 
的「與 Dell 公司聯絡」）。 

磁碟機問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中的 
安全指示。 


確定 Microso 口 Windows 能舞)識別磁碟機一 


Windows XP ： 

-按一下 開始， 然後按一下 我的 電腦。 

Windows Vista: 

• 按一下 Windows Vista 開始按紐@，然後按一下電腦。 

如果未列出磁碟機，請使用防毒軟體執行徹底掃描，乂檢查並移除病毒。病毒有時 
會導致 Windows 無法識別磁碟機。 

測試磁碟磯一 

-插乂另一張光碟，な排除原有磁碟機出現故障的可能性。 

-插入開機磁片，並重新啓動電腦。 

清潔磁碟機或磁碟一 請參閱第「139」頁的後視圖（桌上型放置方式）。 

檢查續線連接狀況 

執行硬體疑難排解一 請參閱《使用者指南》中的「還原作業系統」。 

執巧 Dell Diagnostics — 第「149」頁的 Dell Diagnostics . 

光碟機問題 

^註： 高速化碟機的震動是正常現象，可能會產生腰音，但這並不表示光碟機 
或媒體有瑕疵。 

^註：由於地區的差異及光碟格式的不同，並非任何 DVD 化碟機巧巧識別 
所有的 DVD 標題。 
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調整 Windows 言量控制一 

• 按一下蠻幕ち下角的卿趴圖示。 

-按住滑桿並向上拖曳，確定音量己調高。 

-按一下有核取標記的所有方塊，確定沒有開啓靜音巧能。 

檢查刚 0A 與巧低音刚 DA — 請參閱第「162」頁的聲音和卿 n 八問題。 

光碟機的寫入問題 

關閉頁他程式 一 光碟機寫入過程中，必須接收穩定的資料流。如果資料流岔 
斷，則會發生錯誤。將資料寫入光碟磯之前，請嘗試關閉所有程式。 

將資料寫入光碟之前，請在 Windows 中關閉待命模式一在 Windows 說明 
及支援中搜尋關鍵字待命， Jil 獲得有關電源管理模式的資訊。 

硬碟機問題 
執行磁碟檢查程式 一 

Windows XP: 

1按一下開始，然後按一下我的電腦。 

2在本機磁碟 C : 上按一下滑鼠ち鍵。 

3按一下內容^工具^立即檢查。 

4按一下掃瞄和嘗試恢復損毀的磁區，然後按一下開始。 

Windows Vista: 

1按一下開始@，然後按一下電腦。 

2在本機磁碟 C : 上按一下滑鼠ち鍵。 

3按一下內容^工具^立即檢查。 

使用者帳戶控制視窗可能會出現。如果您是電腦上的管理員，請按一下繼續，否 
則，請聯絡管理員な繼續所需動作。 

4依蠻幕指示操作。 

電子郵件、數據機與網際網路問題 

A 警示: 在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
ち全指示。 

^註：數據機僅巧し:^連接至類比電話插孔。如果將數據機連接至數位電話網 
路，則數據機無法作業。 

^註：請巧將電話線插入網路配接器連接器（請參閱《使用者指南》中的「背 
面板連接器」）。 
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檢查 Microso 口 Outlook Express 安ま設定一 如果您無法開啓電子郵 

件的附加檔案，請： 

1在 Outlook Express 中，按一下工具^選項^安を性。 

2如有必要，請按一下不允許有附件來取消巧選。 

檢查電話線連接狀況 
檢查電話插ミし 

將數據機直接連接至牆上的電話插ミし 
使用另一條電話線 一 

-確認電話線已連接至數據機上的插孔（插孔旁邊有綠色標懿或連接器形狀的圖示）。 
-確定將電話線連接器插入數據機時聽到卡嘻聲。 

-從數據機上拔下電話線，並將其連接到電話上，然後傾聽是否有撥號音。 

-如果您在此線路中連接有其他電話裝置 （ 例如答錄機、傳眞機、突波保護器或線路 
分離器），請繞過這些裝置，使用電話線直接將數據機連接至牆上的電話插孔。如 
果您使用的電話線長度爲3公尺 （ 10於）或要長，請嘗試使用較短的電話線。 

執行數據機診斷工具 一 

Windows XP: 

1按一下開始^所有程式^數據機輔助程式。 

2依蠻幕指示操作，が識別並解決數據機問題。某些電腦未配備數據機軸肋程式。 

Windows Vista: 

1按一下開始 巧^ 所有程ザ^數據機診斷工具。 

2依蠻幕指示操作，な識別並解決數據機問題。數據機診斷程式並非適用於所有的 
電腦。 

確認數據機正在與 Windows 通訊 一 

Windows XP: 

1按一下開始^控制台^巧表磯和其他硬體^電話和數據機選項^數據機。 

2依序按一下數據機的 COM 連接璋^內容^診斷程ザ^查詢數據機，な確認數據 
機正在與 Windows 通訊。 

如果所有指令均收到回應，則表示數據機作業正常。 

Windows Vista: 

1按一下開始 を^ 控制台^硬體和音效^電話和數據機選項^數據機。 

2依序按一下數據機的 COM 連接璋^內容^診斷程式^查詢數據機，な確認數 
據機正在與 Windows 通訊。 

如果所有指令均收到回應，則表示數據機作業正常。 

確定電腦已連接至網際網路一 確定您己成爲網際網路供應商的用戶。開啓 Outlook 
Express 電子郵件程式，按一下檔案。如果離線工作旁邊有核取標記，請按一下該核取 
標記乂取消巧選，然後連接至網際網路。若需協助，請與網際網路服務供應商聯絡。 
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錯誤訊息 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
安を指示。 

如果此處未列出您收到的錯誤訊息，請參閱作業系統或訊息出現時正在執 
行的程式之說明文件。 

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS ： \ / : * 
? " I (檔名中不可が 包含下列字元：\ / : * ? " I )- 請勿在檔名中使用這 

些字元。 

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (巧不到需要的 .DLL 檔）一 您嘗 

試開啓的程式缺少必要的檔案。若要移除並重新安裝程式，請： 

Windows XP: 

1 按一下開始^控制台^新增或移除程式^程式和功能。 

2 選擇要移除的程式。 

3按一下移除。 

4若要獲得有關安裝說明，請參閱程式說明文件。 

Windows Vista: 

1 按一下開始控制台^程ザ^程式和功能。 

2 選擇要移除的程式。 

3按一下移除。 

4若要獲得有關安裝說明，請參閱程式說明文件。 

drive letter ：\ is not accessible . The device is not ready (恼碟機字 

母： \ 無法な取。裝置末就緒）一 磁碟機無法讀取磁礫。將磁碟插乂磁碟機， 
然後再試一次。 

Insert Bootable Media (插入開機媒體）一 請插入開機磁片、 CD 或 DVD 。 

Non-system disk error (非系統磁碟錯誤）一 請從軟式磁碟機取出軟 

式磁碟並重新啓動電腦。 

Not enough memory or resources . Close some programs and try 
AGAIN (記憶體或資源不足。關閉某些程式後再試一巧）一關閉所有視 

窗，然後開啓您要使用的程式。在某些情況下，您可能必須重新啓動電腦才能恢復 
電腦的資源。電腦重新啓動後，請先執行您要使用的程式。 

Operating system not found (未巧到作業系統）一 與 Dell 公司聯絡 

(請參閱《使用者指南》中的「與 Dell 公司聯絡」）。 
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IEEE 1394 裝置問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
ちを指示。 

確定 IEEE 1394 裝置的續線已正確插入裝置及電腦的連接器中 

確定在系統設定程式中啓用了 IEEE 1394 裝置一請參閱《使用者指南》 

中的「系統設定程式選項」。 

確定 Windows 已識別 IEEE 1394 裝置一 

Windows XP ： 

1 按一下開始，然後按一下控制台。 

2在選取類別目錄底下，按一下效能な維護^系統^系統內容^硬體^裝置管理員。 
Windows Vista: 

1 按一下開始 巧^ 控制台^硬體和音效。 

2 按一下裝置管理員。 

如果列出 IEEE 1394裝置，則表示 Windows 己識別此裝置。 

確定 IEEE 1394 卡已正確接插 

確定 IEEE 1394 續線已を固地連接至ち機板連接器が及正面 I/O 面板上 
的連接器 

如果您在使用 Dell IEEE 1394 裝置時遇到問題一與 Dell 公司聯絡（請參 

閱《使用者指南》中的「與 Dell 公司聯絡」）。 

如果您在使用非 Dell 提供の IEEE 1394 裝置時遇到問題一請與 I 皿 E 1394 
裝置製造廠商聯絡。 

鍵盤問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
安全指示。 

檢查鍵盤續線一 

-確定鍵盤繼線已穩固地連接至電腦。 

-關閉電腦（請參閱《使用者指南》中的「關閉電腦」い依電腦安裝圖解所示重 
新連接鍵盤接線，然後重新啓動電腦。 

-確定繼線未損壞或磨損，並檢查鑽線連接器是否有彎曲或折斷的插腳。將所有彎曲 
的插腳拉直。 

-拔下所有鍵盤延長線，並將鍵盤直接連接至電腦。 

測試鍵盤 一 將作業正常的鍵盤連接至電腦，然後嘗試使用該鍵盤。 

執行硬體疑難排解一 請參閱《使用者指南》中的「還原作業系統」。 
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鎖定和軟體問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
安を指示。 

電腦無法啓動 

檢查診斷指示燈一 請參閱第「141」頁的電源指示燈。 

確定電源線已穩固地連接至電腦和電源插座 

電腦停止回應 

〇注,言事頃：如果您未能執行作業系統關機程度，則可能會遺失資料。 

關閉電腦一 如果您無法透過按鍵盤上的任一按鍵或移動滑鼠來取得回應，請按 
住電源按紐至少8到10秒鐘，直至電腦關機，然後重新啓動電腦。 

程式停止回慮 
結束程式一 

1 同時按下 < C む l >< Shi む >< Esc > ， な存取工作管理員。 

2按一下應用程式標懿。 

3按一下な選擇無回應的程式。 

4按一下結束工作。 

程式 多 巧當機 

^ I 主： 大部が軟體在說明文件或者軟式磁碟、 CD 或 DVD 中都會包含軟體的安 
裝說お。 

查看軟體說お义件一 如有必要，請先解除安裝程式，然後再重新安裝。 

適用於舊版 Windows 作業系統的程式 
執行程式相客 I 性精靈一 
Windows XP: 

程式相容性精靈可組態程式， Jil 便其可在類似於非 XP 作業系統的環境中執行。 

1按一下開始^所有程式^附屬應用程式^程式相容性精靈^下一歩。 

2 依蠻幕指示操作。 
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Windows Vista: 


程式相容性精靈可組態程式， iil 便其可在類似於非 Windows Vista 作業系統的環境 
中執行。 

1 按一下 開始控制台^程式^巧此版本的 Windows 上使用較舊版的程式。 

2 在歡迎畫面，按下一歩。 

3依蠻幕指示操作。 

出現全藍晝面 

關閉電腦 ~如果您無法透過按鍵盤上的任一按鍵或移動滑鼠來取得回 
慮，請按住電源按紐至少8到10秒鐘，直至電腦關機，然後重新啓動電腦。 

貝他軟體問題 

請查看軟體說お文件或與軟體製造廠商聯絡，が獲得有關故障排除的資訊一 

-確定程式與電腦中安裝的作業系統相容。 

-確定電腦符合執行該軟體所需的最低硬體要求。請參閱軟體說明文件，な獲得相關 
資訊。 

-確定己正確安裝並組態程式。 

-確認裝置驅動程式未與程式發生衝突。 

-如有必要，請先解除安裝程式，然後再重新安裝。 

立即備が您的檔案 

使用病毒掃描程式檢查硬碟機、軟式磁碟、 CD 或 DVD 

儲存並關閉所有開啓的檔案或程式，然後透過「開始」選單關閉電腦 

記憶體問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中的 
ちを指示。 

如果您接收到記憶體不足の訊息一 

-儲存並關閉所有開啓的檔案，結束所有開啓但目前未使用的應用程式，な查看是否 
可な解決問題。 

-請參閱軟體說明文件，な獲得最小記憶體要求。必要時，安裝更多記憶體（請參閱 
《使用者指南》中的「安裝記憶體模組」）。 

•重新接插記憶體模組（請參閱《使用者指南》中的「卸下前面板」），な確定電 
腦正在與記憶體順利進行通訊。 

• 執行 Dell Diagnostics (第「149」頁的 Dell Diagnostics ) 。 
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如果遇到頁他記憶體問題一 

•重新接插記憶體模組（請參閱《使用者指南》中的「卸下前面板」），な確定電 
腦正在與記憶體順利進行通訊。 

•確定您遵守記憶體安裝規範（請參閱《使用者指南》中的「安裝記憶體模組」）。 

-確定您的電腦支援您正使用的記憶體。若要獲得有關您電腦支援的記憶體類型的要 
多資訊，請參閱《使用者指南》中的「卸下前面板」。 

• 執行 Dell Diagnostics (第「149」頁的 Dell Diagnostics ) 。 

滑鼠問題 

A 警 /示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循 《產 品資訊指南》中的 
安全指示。 

檢查滑鼠續線一 

-確定繼線未損壞或磨損，並檢查鑽線連接器是否有彎曲或折斷的插腳。將所有彎曲 
的插腳拉直。 

-拔下所有滑鼠延長線，並將滑鼠直接連接至電腦。 

-確定滑鼠繼線的連接情況與電腦安裝圖解所示一致。 

重新啓動電腦一 

1 同時按 < C む l >< Esc > な顯示 開始 巧能表。 

2 按 < u > ，並按向上方向鍵與向下方向鍵な反白顯示關機或電腦關機，然後按 
< Enter > 鍵。 

3 關閉電腦後，請依安裝圖解所示重新連接滑鼠鑽線。 

4 開啓電腦。 

測試滑鼠 一 將作業正常的滑鼠連接至電腦，然後嘗試使用該滑鼠。 

檢查滑鼠設定 一 
Windows XP: 

1按一下開始^控制台^滑鼠。 

2 如有必要，請調整設定。 

Windows Vista: 

1按一下開始 な^ 控制台^硬體和音效^潛鼠。 

2 如有必要，請調整設定。 

重新安裝滑鼠驅動程式 一 請參閱《使用者指南》中的「驅動程式」。 

執行硬體疑難排解一 請參閱《使用者指南》中的「還原作業系統」。 
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網路問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
ちを指示。 

檢查電腦正面的網路指示燈一如果連結完整性指示燈媳滅（請參閱《使用者 
指南》中的「控制紐和指示燈」），表示沒有網路通訊。請更換網路繼線。 

檢查網路續線連接器 一 確定網路鑽線己穩固地插入電腦背面的網路連接器和 
網路插孔中。 

重新啓動電腦，並薑試再巧登入網路 

檢查網路設定 一 與您的網路管 a 員或爲您設定網路的人員聯絡， Jii 確認網路設 
定正確，並且網路作業正常。 

執行硬體疑難排解一請參閱《使用者指南》中的「還原作業系統」。 

電源問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
ち全指示。 

如果電源指示燈呈綠色亮起，旦電腦沒有回應一請參閱第「141」頁的電源 

指示燈。 

如果電源指示燈呈綠色巧礫 一 電腦處於待命模式。按鍵盤上的任一按鍵、移 
動滑鼠或按下電源按紐均可が恢復正常作業。 

如果電源指示燈不亮 一 電腦可能關閉或未接通電源。 

• 將電源線重新安插至電腦背面的電源連接器和電源插座。 

-繞過電源板、電源延長線和其他電源保護裝置，確認電腦是否可な正常開啓。 

-確定正使用的任何電源板均已插乂電源插座，並已開啓。 

-使用其他裝置（如穫燈）測試電源插座，な確定其巧能正常。 

•確定主電源線和前面板續線已牢固地連接至主機板（請參閱《使用者指南》中的 
「主機板元件」）。 

如果電源指示燈呈視巧色巧礫 一 電腦己接通電源，但可能存在內部電源問題。 
•確定電壓選擇開關的設定與您所在地的交流電源（如果可用）相符。 

-確定所有元件和鑽線均己正確安裝並牢固地連接至主機板（請參閱《使用者指南》 
中的「主機板元件」）。 

如果電源指示燈呈穩定的號巧色 一 某個裝置可能有故障或安裝不正確。 

•卸下並重新安裝記憶體模組（請參閱《使用者指南》中的「卸下前面板」）。 

•卸下並重新安裝任何擴充卡，包括圖形卡（請參閱《使用者指南》中的「卸下 
PC け」）。 
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排除干擾一 某些可能的干擾因素包括： 

• 電源、鍵盤和滑鼠延長線 
-連接到同一電源板的裝置過多 
• 多個電源板連接至相同電源插座 

巧表機問題 

/ K 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中的 
安全指示。 

^ I 主： 如果您需要の表機的技術援助，請與印表機製造廠商聯絡。 

查看印表機說お文件 一 請參閱印表機說明文件，乂獲得有關安裝與故障排除的 
資訊。 

確定印表機已開啓 
檢查印表機續線連接狀況一 

-請參閱印表機說明文件，な獲得纖線連接資訊。 

-確定印表機繼線己牢固地連接至印表磯和電腦。 

測試電源插座一 使用其他裝置（如棲燈）測試電源插座，乂確定其巧能正常。 

確認 Windows 已識別印表磯一 

Windows XP : 

1按一下開始^控制台^巧表磯和其他硬體^檢視已安裝的巧表機或傅眞巧表機。 

2如果列出印表機，請在印表機圖示上按一下滑鼠右鍵。 

3按 一下內容^連接培。 對於並列印表機，請確認列印到下列連接璋；的設定爲 
LPT 1： 巧表機連接培。對於 USB 印表機，請確認列印到下列連接樽;的設定是 USB 。 
Windows Vista : 

1按一下 開始控制台^硬體和音效^巧表機。 

2如果列出印表機，請在印表機圖示上按一下滑鼠右鍵。 

3按一下內容，然後按一下連接璋。 

4如有必要，請調整設定。 

重新安裝印表機驅動程式 一 請參閱印表機說明文件，乂獲得有關重新安裝印 
表機驅動程式的資訊。 

掃描 器 問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
安を指示。 

^旨ち：如果您需要掃描器技術協助，請與掃描器製造廠商聯絡。 
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查看掃描器說お文件 一 請參閱掃描器說明文件，乂獲得有關安裝與故障排除的 
資訊。 

解除掃描器鎖定一 確定掃描器未鎖定（如果掃描器上帶有鎖定彈片或按紐）。 

重新啓動電腦，並再試一巧掃描器 
檢查續線連接狀況一 

-請參閱掃描器說明文件，な獲得有關續線連接的資訊。 

-確定掃描器繼線己牢固地連接至掃描器和電腦。 

確認 Microso 口 Windows 已識別掃描器一 

Windows XP : 

1按一下 開始^控制台^ 巧 表磯和其 他 硬體^掃描器與數位相機。 

2如果列出您的掃描器，則表示 Windows 巳識別掃描器。 

Windows Vista : 

1按一下 開始 な^ 控制台^硬體和音效^掃描器與數位相機。 

2如果列出掃描器，則表示 Windows 已識別掃描器。 

重新安裝掃描器驅動程式 一 請參閱掃描器說明文件，乂獲得有關說明。 

聲音和刚 PA 問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中の 
ちを指示。 

刚 DA 未發出薑言 

^ 註： MP3 和其他媒體播放器中的音量控制可能會置換 Windows 音量設定。 
請務必進行檢查，し:^確定媒體播放器上的音量未調お或關閉。 

檢查刚 0 A 續線連接狀況一 確定卿 n 八的連接與卿 n 八隨附的安裝圖解所示一致。 
如果您有購買音效卡，請確定己將卿 n 八連接至音效卡。 

確定巧低音刚 DA 和刚 DA 均已開啓 一 請參閱卿 n 八隨附的安裝圖解。如果您的卿 
口八具有音量控制，請調整音量、低音或高音來消除失眞。 

調整 Windows 音量控制一 按一下或連按兩下蠻幕右下角的卿 n 八圖示。確定 
音量己調高並且未開啓靜音巧能。 

從頁機連接器中拔下耳磯一 如果耳機己連接至電腦的前面板耳機連接器，卿 
口八中的聲音將會自動關閉。 

測試電源插座一 使用其他裝置（如穫燈）測試電源插座，政確定其功能正常。 
排除可能の干擾一 關閉附近的風扇、蠻光燈或齒素燈，乂檢查是否有干擾。 
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執行刚 OA 診斷程式 

重新安裝聲音驅動程式 一 請參閱《使用者指南》中的「驅動程式」。 

執行硬體疑難排解一 請參閱《使用者指南》中的「還原作業系統」。 

曰機未傳出豐言 

檢查耳機續線的連接狀況一 確定耳機繼線已牢固插入耳機連接器（請參閱 
《使用者指南》中的「關於您的電腦」）。 

調整 Windows 言量控制一 按一下或連按兩下蠻幕右下角的卿 n 八圖示。確定 
音量己調高並且未開啓靜音功能。 

影像和顯示器問題 

A 警/示：在您執行本章節中的任何程展之前，請遵循《產品資訊指南》中的 
ち全指示。 

G 注意事頃： 如果您的電腦出廠時安裝有 PCI Express 圖形卡，則在安裝其他 
圖形卡時不/必卸下該插卡；然而，/必須使用該插卡才巧進行故障排除。如果 
您卸下該插卡，請將其放置在安全を善的地方。若要獲得有關圖形卡的資訊， 

請移至 support . dell.com C 

蟹幕呈現空白 

^註： 若要獲得故障排除ホ驟，請參閱顯示器的說明文件。 

檢查顯示器續線的連接狀況一 

-對於雙圖形卡組態，請確定顯示器續線已連接至正確的圖形卡。 

• 如果您使用的是 DVI-to-VGA 配接器，請確定該配接器已正確連接到圖形卡和顯示器上。 
-確定顯示器續線的連接情況與電腦安裝圖解所示一致。 

-拔下所有影像延長線，並將顯示器直接連接至電腦。 

-替換電腦和顯示器的電源線，確定顯示器電源線是否有問題。 

-檢查連接器是否有彎曲或折斷的插腳（顯示器鑽線連接器缺少幾個插腳屬於正常 
現象）。 

檢查顯示器電源指示燈一 

• 電源指示燈亮起或閃燥，表示顯示器有電。 

-如果電源指示燈不亮，請用力按下電源按紐な確定顯示器開啓。 

-如果電源指示燈閃燥，請按鍵盤上的任一按鍵或移動滑鼠な恢復正常作業。 

測試電源插座一 使用其他裝置（如棲燈）測試電源插座，が確定其功能正常。 
檢查診斷指示 燈一第「141」頁的電源指示燈。 
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變幕顯示不清胁 

檢查顯示器續線の連接狀況一 

-對於雙圖形卡組態，請確定顯示器續線己連接至正確的圖形卡。 

• 如果您使用的是可選 DVI-to-VGA 配接器，請確定該配接器已正確連接到圖形卡和 
顯示器上。 

-確定顯示器續線的連接情況與電腦安裝圖解所示一致。 

-拔下所有影像延長線，並將顯示器直接連接至電腦。 

-替換電腦和顯示器的電源線，確定顯示器電源線是否有問題。 

-檢查連接器是否有彎曲或折斷的插腳（顯示器鑽線連接器缺少幾個插腳屬於正常 
現象）。 

檢查顯示器電源指示燈一 

• 電源指示燈亮起或閃燥，表示顯示器有電。 

-如果電源指示燈不亮，請用力按下電源按紐な確定顯示器開啓。 

-如果電源指示燈閃燥，請按鍵盤上的任一按鍵或移動滑鼠が恢復正常作業。 

測試電源插座一 使用其他裝置（如棲燈）測試電源插座，が確定其功能正常。 
檢查診斷指示燈一 請參閱第「141」頁的電源指示燈。 

檢查顯示器設定 一 請參閱顯示器說明文件， Jil 獲得有關調整對比度與亮度、爲 
顯示器消磁]^^及執行顯示器自我測試程式的說明。 

將巧お昔刚 DA 移至遠離顯示器的地方 一 如果您的卿 n 八系統包括次低音卿 n 八， 

請確定將次低音卿 PA 放在距顯示器60公分 （2 吹）乂外的地方。 

將顯示器移至遠離外接式電源的地方 一 風扇、蠻光燈、齒素燈和其他電氣裝 

置均會使蠻幕影像看起來有颤動的情形。關閉附近的裝置，檢查是否有干擾存在。 

旋轉顯示器が避免陽光照射和可能的干擾 
調整 Windows 顯示設定一 

Windows XP ： 

1 按一下 開始^控制台^外觀和主題。 

2 按一下要變更的區域，或按一下 顯示圖 示。 

3 嘗試使用不同的 色彩品質 和榮幕 解析度 設定。 

Windows Vista : 

1 按一下 開始 な^ 控制台^硬體和音效^個人 化^ 顯示設定。 

2 如有必要，請調整 解析度 和 色彩設定。 
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3 D 影像品質不佳 

檢查圖形卡電源線の連接情況 一 確定圖形卡的電源線己正確連接至插卡。 

檢查顯示器設定 一 請參閱顯示器說明文件， Jil 獲得有關調整對比度與亮度、爲 
顯示器消磁が及執行顯示器自我測試程式的說明。 

蟹幕僅有部分清胁 

開啓電腦和顯示器，然後調整顯示器の亮度和對比度控制項 一 如果顯示 

器沒問題，可能是圖形卡發生故障。與 Dell 公司聯絡（請參閱《使用者指南》中 
的「與 Dell 公司聯絡」）。 
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メモ、注意、警告 

^ メモ：コンピュータを使いやす<するための重要な情報を説明しています。 

〇を 意： ノ\ ードウてアの損傷やデータの損失の可能性を示し、その危険を回 
適するための方法を説明しています。 

A 警告：物的損害、 けが、または死 t の原因となる可能性があることを示し 
ています。 
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情報の検索 

^ 乂モ：一部の機能やメディアはオプションであり、同砸されていない 
コンピュータちあります。一部の機能やメディアは、国によってはご 
利用じなれない場合びあります。 

図乂モ：追加情報びコンピュータじ同砸されている場合びあります。 


何をお探しですか？ こちらをご覧ください 


• コンピュータの彭断プ□グラ厶 
• コンピュータのドライバ 
• デバイスのマニュアル 
• Desktop System Software (DS:>; 


UDrivers and UtilitiesJ ] デイスク 

マニュアルおよびドライバは、コン 
ピュータ(こプ IJ インストールされてし、 
ます。 『Drivers and UtilitiesJ] 于イスク 
は、ドライバの再インス!-ール（『ユー 
ザーブガイド J の「ドライバおよびユー 
テイ IJ テイの再インストール」を参 
照）、 Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶 〔214 ページの 「Dell Diagnostics 
(彭断）プ□グラ厶」を参照）の実行(こ 
使用で蹇ます。 



乂モ：ドライバとマニュアルのアップ 

つ —卜(こ関してな、 support.jp.dell.com 

をご覧 < ださし、。 
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何をお探しですか？ こちらをご覧ください 


• 部品の取り外しおよび取り付け方法 Dell Precision TM ユーヴーブガイ 

• 仕様 Microsoft® Windows® XP および 

• システ厶の設定方法 Windows Vista のヘルプとサポー 

• トラブルシューティングおよび問題トセンター 
解決の方法 1スター I -- >ヘルプとヴポー I -- > Dell 

ユーヴーブガイドおよびシステ厶ガ 
イド^システ厶ガイドをク U ックし 
ます。 

2お使いのコンピュータの『ユーザーブ 
ガイド J をク IJ ックします。 


のマニ ZU ノルは support . jp.del I .com 

でち入手できます。 


• 保証 I こ関する情報 
• 契約条項（米国ののみ） 

• 安を I こお使いいただくためじ 
• 認可機関の情報 
• 快適な使い方 

• エンドユーザーライセンス契約 


Dell TM 製品情報ガイド 
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何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• サービスタグとエクスプレスヴービヴービスタグと Microsoft Windows 
スコード ライセンス 

• Microsoft Windows ライセンスラベルラベルはお使いのコンピュータ(こ目占ら 

れています： 

• サービスタグは、 
support . jp . dell.com を使用の際、 
またはヴポートへのお問い合わせの際 
I こ、コンピュータの識別 I こ使用します。 
• サポート I こ連絡したとき I こエクスプ 
レスサービスコードを入力すると、通 
話び直接接続されます。 


DML 

rimni IN 

■III 刚 iiii—iim 


け 



乂モ：セキュ IJ ティを高める手段の 1 
つとして、新た(こ設計された Microsoft 
Windows ライセンスラベルでは、ラべ 
ルの取り外しを阻止するためじ失われ 
た部分、つまりぶニルを組み込みます。 
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何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


-技術情報ートラブル解消ブビ、 
Diagnostics (彭断）プ□クラ厶、イ 
ンス I -ールガイド、お問い合わせの 
多い質問 

• カスタマーフスーラ厶一他のデルの 
お客様とのスンラインデイスカツ 
シヨン 


デルヴポートヴイトー 

support . jp . dell.com 

メモ：お住まいの地域または事業区分 
を選択し、おお<のサポートサイトを 
表示しま弓。 


• アップグレードー ><モ|人ハードド 
ライブ、オペレーティングシステ厶な 
どのコンポーネントのアップグレー 
ド情報 

• 各種サービスのご案の ー サービスプ 
ラン、登録の容変更申し込み、 IJ サイ 
クル•買取サービス、引き取り修理が 
況確 111 など 

• サービス およびヴポー!-ー サービス 
コールのが況とサービス履歴、ヴービ 
ス契約 

• Dell Technical Update Service (Dell 
テクニカルアップデートサービス） 一 
お使いのコンピュータのソフトウエ 
アおよびノ\ー ドウエアのアップデー 
卜 I こ関する事前の E- メール通知 

• 参照資料ーコンピュータのマニュア 
ル、コンピュータの設定の詳細情報、 
製品の仕様、およびホワイトペーパー 

• ダウン□ー ドー認定されたドライバ、 
パッチ、およびソフトウェアのアップ 
デート 
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何をお探しですか？ 


こちらをご覧ください 


• デスクトップシステ厶ソフトウエア 
( DSS )— コンピュータ I こオペレー 
ティングシステ厶を再インス I -ール 
する揚合、 DSS ユーティ IJ ティち再イ 
ンス I -ールする必要びあります 。 DSS 
は、ブぺレーティングシステ厶の重要 
なアップデート、プ□セッサ、ブプ 
ティカルドライブ、および USB デバイ 
スなど I こ関するヴポートを提供しま 
す。 DSS は、 Dell コンピュータび正し 
<動作するためじ必要です。このソフ 
トウエアは、お使いのコンピュータと 
オペレーティングシステ厶を自動的 
I こ判別し、構成 I こ合わせて適切なアッ 
プデート分をインス I -ールします。 


デスクトップシステ厶ソフトウェアを 
ダウン□ー ドする(こは、次の手順を実 
巧します： 

1 support . jp . dell.com I こアクセスし、 

お住まいの地域または事業区分を選択 
し、サービスタグを入力します。 

2 Drivers & Downloads (ドライバ 
およびダウン□ー ド）を選択し、 Go 
(進を）をク IJ ックします。 

3お使いのオペレーティングシステ厶 
をク IJ ック し、キーワード Notebook 
System Software (ソートブックシス 
テ厶ソフトウェア）を検索します。 
メモ： support.jp.dell.com ユーヴ ー -^ ( 
ンタフェースは、選択の容(こより異な 
る揚合びあります。 
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何をお探しですか？ こちらをご覧ください 


Microsoft Windows XP または Vista tm Windows ヘルプとヴポート 


の使い方 

• プ□グラ厶とファイルの使い方 
• デスクトップのカスタマイブ方法 


Microsoft Windows XP : 

1スタートボタンをク U ックして、へ 
ルプとヴポートをクリックします。 


2—覧化されたトピックの1つを選択す 
るか、または、問題 I こ関連する用語やフ 
レーブを検索ボックス I こ入力して、矢 
ED アイコンをク IJ ックし、次 I こ問題 I こ関 
連するトピックをク IJ ックします。 

3画面 I こ表示される指示 I こ従って<だ 
さし、。 

Microsoft Windows Vista : 

1 Windows Vista のスタートボタン 
©をク IJ ックして、ヘルプとヴポー 
卜をク IJ ックします。 

2ヘルプの検索で、問題 I こ関連する用 
語やフレーブを入力して、 < Enter > 
キーを押すか、または拡大鏡をク IJ ッ 
クします。 

3問題 I こ関連するトピックをク IJ ック 
します。 

4画面 I こ表示される指示 I こ従って<だ 
さし、。 
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何をお探しですか？_こちらをご覧ください_ 

• ブぺレーティングシステ厶の再イン IT オペレーティングシステ厶 J 1 ディスク 
ス I -ールた!る 乂モ：『オペレーティングシステ厶 J 

ディスクはオプションなので、同徊さ 
れていないコンピュータちあります。 

オペレーティングシステ厶は、コン 
ピュータ(こプ IJ インス!-ールされてい 
ます。 0 S を再インス!-ールする(こは、 
『オペレーティングシステ厶 J ディスク 
を使用します（『ユーザーブガイド J の 
「Windows XP または Windows Vista 
の再インス!^ ー ル」を参照)。 



オペレーティングシステ厶を再インス 

I -ルした後 、 『Drivers and Utilities ^ 

ディスクを使用して、コンピュータ(こ 
巧属しているデバイス用のドライバを 
再インス!-ールします。 

オペレーテイングシステ厶の Product 
Key (プ□ダクトキー）ラベルは、コン 
ピュータじ貼付されています。 

乂モ：ディスクの色はごを文(こなった 
オペレーテイングシステ厶によって冥 
なります。 


• Linux の使用方法 デルびヴポートする Linux サイト 

• Dell Precision 製品および Linux OS の • linux . dell.com 

ユーザーとの E - ソール 了イスカツ • I ists . us.de I し com/mail man/I istinfo/l in UX - 
ソョ y precision 

• Dell Precision および Linux I こ関する 
その他の情報 
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コンピュータの七ットアップ 

タワー型とデスクトップ型の間の転換 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

図メモ：コンピュータの向きをタワーまたはデスクトップじ転換する(こ 
は、デルから提供されているオプションのキットを使用する必要びあ 
ります。デルからのお取り毫せの詳細じついては、『ユーヴーブガイ 
ド J の「製品情報」を参照して<ださい。 

^ メモ：タワーコンピュータの場合は、正面に 3.5 インチドライブをデ 
スクトップコンピュータよりち1台多く取り付けることび'できます。 

1『ユーヴーブガイド J の「作業を開始する前に」の手順に従います。 

2コンピュータのカパーを取り外します（『ユーヴーブガイド J の「コ 
ンピュータカパーの取り外し」を参照)。 

3前面パネルを取り外します（『ユーヴーブガイド J の「前面パネルの 
取り外し」を参照)。 

4ドライブパネルを取り外し、必要に麻じて、ドライブべイカパーの取 
りイ寸けや取り外しを巧い、ドライブパネルを準備します（『ユーヴー 
ブガイド J の「ドライブパネル」を参照)。 

タワー型からデスクトップ型への切り替え 

1『ユーヴーブガイド J の 「フ□ッピードライブまたはメディアカード 
IJ ーダーの 取り外し（タワーコンピュータ）」の手順に従って、取り 
イ寸けられているすべてのフ□ッピードライブまたはメディアカード 
IJ ー ダーを 取り外します。単一のフ□ッピードライブまたはメディア 
カード IJ ーダーの 再取りがけは、『ユーヴーブガイド J の「フ□ッピー 
ドライブまたはメディアカード IJ ーダーの 取り付け（デスクトップコ 
ンピュータ)」の手順に従って巧います。 

2『ユーヴーブガイド J の「オプティカルドライブの取り外し（タワー 
コンピュータ）」の手順に従って、取り巧けられているすべてのスプ 
ティカルドライブを取り外します。また、オプティカルドライブの再 
取り付けは、『ユーヴーブガイド J の「オプティカルドライブの取り 
巧け（デスクトップコンピュータ)」の手順に従って巧います。 
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デスクトップ型からタワー型への切り替え 

1 『ユーヴーブガイド J の 「フ□ッピードライブまたはメディアカード 
IJ ー ダーの 取り外し（デスクトップコンピュータ)」 の 手順に従って、 
フ□ッピードライブまたはメディアカード IJ ー ダー （取り付けられて 
いる場合）を取り外します。フ□ッピードライブまたはメディアカー 
ド IJ ー ダーの 再取り付けは、 『ユー ヴーブガイド J の 「フ□ッピード 
ライブまたはメディアカード IJ ー ダーの 取り付け（タワーコンピュー 
夕)」の手順に従って巧います。 

2『ユーヴーブガイド J の「オプティカルドライブの取り外し（デスク 
トップコンピュータ）」の手順に従って、取り付けられているすべて 
のオプティカルドライブを取り外します。また、オプティカルドライ 
ブの再取りがけは、『ユーヴーブガイド J の「オプティカルドライブ 
の取り巧け（タワーコンピュータ)」の手順に従って巧います。 

コンピュータをエンクロージャに取り付ける 

コンピュータをエンク□ージャじ取り付けることじよって、エアフ□一が 
制限されたり、コンピュータがスーパーヒートを起こしたり、コンピュー 
夕のパフスーマンスに影響び及ぷ揚合びあります。コンピュータをエンク 
□ージャじ取り付ける場合は、じ(下のガイドラインに従います： 

〇ミ主意：このマニュアルで示される動作温度は、最大の動作周囲温度を反映し 
ます。コンピュータをエンク□ージャ(こ取り付ける揚合は、室の温度を考慮 
(こ入れる必要びあります。お使いのコンピュータの仕様の詳細(こついては、 
『ユーヴーブガイド J の「仕様」を参照してくださし、。 
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コンピュータの通気孔のすべての側面には少なくとち 10.2 cm のすき 
間を残し、適切な通気に必要なエアフ□一を巧能じします。 



• コンピュータをデスクの隅またはデスクの下に設置する場合、コン 
ピュータの背面と壁の間には少な< とち 5.1 cm のすき間を残し、適 
切な通気に必要なエアフ□一を巧能にします。 

• エンク□ージャじドアびある揚合は、エンク□ージャ（の前後）を通 
じて少なくとち30 %のエアフ□一び'巧能になっているか確認します。 
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• エアフ□一び巧能ではないエンク□ージャじコンピュータを取りが 
けないようじしてください。エアフ□一び制限されると、コンピュー 
夕びブーパーヒートを起こしたり、コンピュータのパフスーマンス(こ 
影響び及ぷ揚合びあります。 
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新しいコンピュータへの情報の転送 

オペレーティングシステ厶のウィヴードを使用して、コンピュータ間で 
ファイルまたは他のデータの転送を巧うことびできます。 

Microsoft Windows XP 

Microsoft Windows XP じはファイルと設定の転送ウィヴードびあります。 
下記のデータび転送できます： 

• E- メールメッセージ 

• ツールパーの 設定 

• ウィンドウのヴイブ 
• インターネットのブック マーク 

コンピュータ間でネットワークまたはシ IJ アル接続を介してデータを転送 
したり、書き込み巧能 CD または DVD などの IJ 厶ーパブルメディアじデー 
夕を保をしたりできます。 

因メモ：コンピュータ間で情報を転送する(こは、シ IJ アルケーブルを2台 
のコンピュータの入力/出力 ( I / O ) ポートに直接接続します。データ 
をシ IJ アル接続を介して転送するには、コント□ールパネルからネッ 
トワーク接続ユーティ IJ ティにアクセスして、詳細設定接続のセット 
アップ、およびホストコンピュータやグストコンピュータの指定など、 
追加の設定手順を実行する必要びあります。 

2台のコンピュータで直接ケーブルを設置する手順(こ関しては 、 Microsoft 
Knowledge Base Article #305621 のタイトル 「 How to Set Up a Direct Cable 
Connection Between Two Computers in Windows XP 」 という文書を参照し 
て < ださい。この情報は特定の国では使用できなしな易合ちあります。 

ファイルと設定の転送ウィヴードを使用するには、お使いのコンピュータ 
(こが属する『オペレーティングシステ厶 J ] インス!—ルディスクか、また 
はファイルと設定の転送ウィヴードで作成巧能なウィヴードディスクび必 
要(こなります。 

図メモ：データ転送の詳細(こついては、 suppo け. jp . dell.com から文書 
#154781 (rwhat Are The Different Methods To Transfer Files From My Old 
Computer To My New Dell tm Computer Using the Microsoft Windows XP 

Operating System ?」） を検索してください。 

^ 乂モ ： Dell Knowledge Base へのアクセスは、特定の国では利用できな 
い揚合ちあります。 
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ファイルと設定の転送ウィザード（オペレーティングシステムディスクを使用） 

^ メモ： ファイルと設定の転送ウィヴードでは、データの転送元のコン 
ピュータは古いコンピュータとして、またデータの転送先となるコン 
ピュータは新しいコンピュータとして示されます。 

ファイル転送のために転送先コンピュータの用意をするには次の手順を 
実行します 

1スタート^すべてのプ□グラ厶^アクセサリ^システ厶ツール^ 
ファイルと設定の転送ウィヴードをク IJ ックします。 

2これはどちらの コンピュータで すか？画面で、転送先の新しい コン 
ピュータをク IJ ック して、 次へ をク IJ ック します。 


3 Windows XP CD びありますか？画面で Windows XP CD から 

ウィヴードを使いますをク IJ ックし、次へをク IJ ックします。 

4今、ちい]ンピュータ(こ巧ってください画面び表示されたら、転送元のコ 
ンピュータじ巧きます。このときじ、次へをク IJ ックしないでくださし、。 

転送元のコンピュータからデータをコピーするには次の手順を実行します 

1 Windows XP の『オペレーティングシステ厶 J インス!-ールディスク 
を転送元のコンピュータじ挿入します。 

Microsoft Windows XP へようこそ画面び表示されます。 

2追加のタスクを実行するをク IJ ックします。 

3実行する操作の選択画面で、ファイルと設定を転送するをク IJ ック 
します。 


ファイルと設定の転送ウィヴードウィンドウが表示されます。 

4次へをク IJ ックします。 

5これはどちらのコンピュータですか？画面で、転送元のちいコンピュー 
夕をク IJ ックして、次へをク IJ ックします。 

6転送方法を選択して<ださい画面で、希望の転送方法をク IJ ックし、 
次へをク IJ ックします。 

7何を転送しますか？画面で、転送するデータを選択し、次へをク IJ ッ 
クします。 

選択したデータがコピーされ、ファイルと設定の収集フ I ーブを処理 
しています...画面び表示されます。 

8完了をク IJ ックします。 
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転送先のコンピュータにデータを転送するには次の手順を実行します 

1転送先のコンピュータじ巧きます。 

2今、ちいコンピュータ(こ巧ってください画面で、次へをク IJ ックし 
ます。 


3ファイルと設定はどこ(こありますか？画面で、設定とファイルの転送 
方法を選択し、次へをク IJ ックします。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを転送先 
のコンピュータじ適用します。転送び完了すると、完了画面が表示さ 
れます。 


4完了をク IJ ックし、コンピュータを再起動します。 


ファイルと設定の転送ウィザード（オペレーティングシステムディスクを使 
用しない） 

『オペレーティングシステ厶 J インス!-ールディスクを使用せずにファイル 
と設定の転送ウィヴードを実行するには、ウィヴードディスクの作成び必 
要(こなります。ウィヴードディスクじより、バックアップイメージファイ 
ルを IJ 厶ーパブルメディアじ作成できるようじなります。 

^ メモ： ファイルと設定の転送ウィヴードでは、データの転送元のコン 
ピュータは古いコンピュータとして、またデータの転送先となるコン 
ピュータは新しいコンピュータとして示されます。 

ウィザードディスクを作成するには、次の手順を実行します 

1転送先のコンピュータで、スタート^すべてのプ□グラ厶^アクセ 
サリ^システ厶ツール^ファイルと設定の転送ウィヴードをク IJ ッ 
クします。 

2これはどちらの コンピュータで すか？画面で、転送先の新しい コン 
ピュータをク IJ ック して、次へをク IJ ック します。 

3 Windows XP CD びありますか？画面でウィヴードディスクを次の 
ドライブ(こ作成をク IJ ックし、次へをク IJ ックします。 

4書き込み巧能 CD または DVD などの IJ 厶ーパブルメディアを挿入し 
て、 OK をク IJ ックします。 

5今、ちいコンピュータ(こ巧ってください画面び表示されたら、転送元 
のコンピュータじ巧きます。このときじ、次へをク IJ ックしないでく 
ださい。 
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転送元のコンピュータからデータをコピーするには次の手順を実行します 

1ウィヴードディスクを転送元のコンピュータじ挿入します。 

2スタート^ファイル名を指定して実巧をク IJ ックします。 

3参照をク IJ ックし、ウィヴードディスクの fastwiz (こ移動し、 OK を 
ク IJ ックします。 

4これはどちらのコンピュータですか？画面で、転送元のちいコンピュー 
夕をク IJ ックして、次へをク U ックします。 

5転送方法を選択して<ださい画面で、希望の転送方法をク IJ ックし、 
次へをク IJ ックします。 

6何を転送しますか？画面で、転送するデータを選択し、次へをク IJ ッ 
クします。 


選択したデータびコピーされ、ファイルと設定の収集フ I ーブを処理 
しています...画面び表示されます。 

7完了をク IJ ックします。 

転送先のコンピュータにデータを転送するには次の手順を実行します 

1転送先のコンピュータじ巧きます。 

2今、ちいコンピュータ(こ巧ってください画面で、次へをク IJ ックし 
ます。 


3ファイルと設定はどこ(こありますか？画面で、設定とファイルの転送 
方法を選択し、次へをク IJ ックします。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを転送先 
のコンピュータじ適用します。転送び完了すると、完了画面び表示さ 
れます。 


4完了をク IJ ックし、コンピュータを再起動します。 

Microsoft Windows Vista 

1 Windows Vista のスタートボタン©をク IJ ックして、ファイルと設 
定の転送^ Windows 転送ツールを開始しますをク U ックします。 

2ユーザーアカウントの制御ダイア□グボックスで、続行をク IJ ック 
します。 

3新しい転送を開始するまたは実行中の転送を続行するをク IJ ックし 
ます。 

Windows 転送ツールウイヴードから示される画面の指示じ従います。 
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電源保護装置 

電圧変動や停電からシステ厶を保護するためのデパイスびあります： 

• サージプ□テクタ 
• ラインコンディシヨブ 
• 無停電電源装置 ( UPS ) 

サージプロテクタ 

サージプ□テクタ、およびサージプ□テクト磯能を装備した電源タップは、 
雷雨中または停電後に発生する巧能性のある電圧スパイクがコンピュータ 
(こ損傷を及ぼすのを防ぎます。一部のサージプ□テクタ製品じは、特定の 
種類の損傷に対する保証び含まれています。サージプ□テクタを選ぷとき 
(こは該当する装置の保証の巧容をを意深<読んで<ださい。またジュール 
量を比較し別の装置との効率性の違いを i 忍識するぶ5じして<ださい。 
ジュール量の大きさに比例して装置の保護の強度は高まります。 

〇ミ主意：ほとんどのサージプ□テクタは、すぐおくで起きた落雷(こより生じる 
電圧変動や停電からはシステ厶を保護できません。近隣で落雷び発生した揚 
合は、壁の電話ジャックから電話回線を外し、またコンピュータの電源ケー 
ブルをコンセントから抜くよう(こしてくださし、。 

多くのサージプ□テクタにはモデ厶保護用の電話ジャックが巧いていま 
す。モデ厶接続の手順じついては、サージプ□テクタのマこュアルを参照 
してください。 

〇ミ主意：すべてのサージプ□テクタびネットワークアダプタ保護を提供してし、 
るとは限りません。雷雨時は、必ず壁のネットワークジャックからネットワー 
クケーブルを外して < ださし、。 
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ラインコンディショナ 

〇を意：ラインコンディショブでは、停電からの保護はできません。 

ラインコンディショブの使用じより、システ厶の AC 電源電圧をほぼ一定 
(こ保つことびできます。 

無停電電源装置 

〇ミ主意：ノ\ードドライブ(こデータを保存している最中(こ停電び発生すると、 
データの損失またはファイルの損傷じつなびる揚合びあります。 

^ メモ：最大のパッテ IJ 一動作時間を実現するには、コンピュータのみ 
を UPS じ接続します。プ IJ ンタなどの他のデパイスは、サージ保護を 
提供する別の電源タップじ接続します。 

UPS は電圧変動や停電からシステ厶を保護します。 UPS 装置じは、 AC 電 
源び使用できない場合に、接続されているデパイスに電力を一時的に供給 
するためのパッテ IJ 一び含まれています。バッテ IJ 一は AC 電源が利用巧 
能な間に巧電されます。バッテ IJ 一の駆動時間じついて、また該当の UPS 
装置び Underwriters Laboratories ( UL ) (こよって承 111 されているものか 
ど5かを確 111 するための方法じついては、 UPS 製品のマこュアルを参照し 
てください。 
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コンピュータについて 

コンピュータの正面（タワー型） 



1 

5.25 インチドライ 
ブベイ（上） 

オプティカルドライブを収納します。 

2 

5.25 インチドライ 
ブベイ（下） 

このベイは、オプションのブプティカルドライブ用 
(こ使用できます。 

3 

FlexBay 

このベイは、フ□ッピードライブや^ディアカード 
IJ ーダーなどの、スプションの3台目のノ \ー ドドラ 
イブ （ SATA または SAS ) 用に使用できます。 

4 

ノ\ー ドドライブ動作 
ライト 

ノ\ー ドドライブライトは、コンピュータびノ\ー ドド 
ライブからデータを読み書きしている際(こ点灯し 
ます。このライトは、 CD ドライブなどのデバイス 
び動作しているときじち点なします。 

5 

IEEE 1394コネクタ 
(ブプシヨン） 

オプションの IEEE 1394コネクタは、デジタルビデ 
スカ^ラゆ外部ストレージデバイスなどの高速 
データデパイス(こ使用します。 
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6 

USB 2.0 コネクタ （2) 

フラッシュキー、カメラ、起動可能な USB 
デバイスなど、時々接続するデバイスじは、正面の 
USB コネクタを使用します ( USB デバイスの起動 
の詳細(こついては、『ユーヴーブガイド J の「セッ 
トアップユーティ IJ ティ」を参照)。 

デルでは、プ IJ ンタやキーボードなど通常接続した 
ままのデバイスじは、背面の USB コネクタを使用 
することをお勧めしています。 

7 

Dell 回転バッジ 

タワー型をデスクトップ型に転換するためじ 、 Dell 
バッジを回転させるにはが下の手順に従います。前 
面パネルを取り外し（『ユーザーブガイド J の r コン 
ピュータカバーの取り外し」を参照)、それを裏返し 
て、バッジの裏側じあるプラスチック製のノ\ンドル 
を回転させます。 

8 

電源ボタン 
電源ライト 

電源ボタンを押してコンピュータの電源をスン(こ 
します。このボタンの中央(こあるライトは、電源の 
が態を示します。詳細じついては、『ユーザーブガ 
イド J の「ボタンとライト」を参照してくださし、。 

〇を意：データの損失を防ぐため、電源ボタン 
を使ってコンピュータの電源を切らないで< 
ださい。電源ボタンを押さず(こ、オペレーティ 
ングシステ厶のシャットダウンを実行してく 
ださし、。 

V~ 

へツドフスンコネ 
クタ 

へッドフスンコネクタを使用してへッドフスンを 
接続します。 

10 

マイクコネクタ 

マイクコネクタ(こパーソブルコンピュータ用マイ 
クを接続し、音声や音楽をサウンドまたはテレフス 
ニープ□グラ厶(こ入力します。 

11 

ネットワーク IJ ンク 
ライト 

10 Mbps 、100 Mbps 、 または1000 Mbps (または 

1 Gbps ) のネットワークとコンピュータび正しく接 
続されていれば、ネットワーク IJ ンクライトび点な 
します。 

12 

診断ライト （4) 

診断ライトは、診断コードを基(こコンピュータの問 
題を解決するの(こお立ちます。詳細じついては、203 
ページの「電源ライト」を参照してくださし、。 
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コンピュータの背面（タワー型) 



1電源コネクタ 

電源ケーブルを差し込みます。 

2カードス□ット 

装着する PCI ゆ PCI Express カードのコネクタを差し 
込みます。 

中央の4つのコネクタス□ットはフルレングスカード 
をヴポートし、上部または下部のいずれかのコネクタ 
ス□ット （1 つの x 8 PCI Express ス□ット （ x 4 配線）お 
よび1つの PCI - X カード）はハーフレングスカードを 
サポートします。 

3背面パネルコネ 
クタ 

USB 、 ブーディス、およびその化のデバイスのプラグを 
巧麻するコネクタじ差し送みます。詳細じついては、 
201ページの「コンピュータの背面（デスクトップ型)」 
を参照してくださし、。 


A 警告：システムの通気孔がふさがれていないか確認します。通気孔がふさ 
がれていると、過熱に関する深刻な問題が生じます。 
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背面パネルコネクタ（タワー型) 



1 パラレルコネクタプ IJ ンタなどのパラレルデバイスをパラレルコネクタ 

(こ接続します。 USB プ IJ ンタをお使いの揚合、 USB コネ 
クタ(こ差し込みます。 

同じアドレス(こ設定されたパラレルコネクタを持つ 
カードをコンピュータび検出した揚合、巧蔵パラレルコ 
ネクタは自動的に無効じなります。詳細については、 
『ユーザーブガイド J の「セットアップユーティ IJ ティ 
_オプション」を参照してください。_ 

2 PS /2 マウスコネ標準型の PS /2 マウスをお使いの揚合は、緑色のマウス 

クタ コネクタ(こ差し込みます。コンピュータおよび取り巧け 

られているすべてのデバイスの電源を切ってから、マウ 
スをコンピュータ(こ接続します。 USB マウスをお使いの 
_揚合は、 USB コネクタ(こ差し込みます。_ 

3 ライン入カコネ青色のライン入カコネクタに MP 3 プレーヤー、 CD プ 

クタ レーヤー、または VCR (ビデオカセットレコーダー）な 

どの再生デノ \'イスを接続します。 

サウンドカードび搭載されたコンピュータの揚合は、 
_力_ドのコネクタを使用します。_ 

4 ライン出カコネ緑色のライン出カコネクタ(こアンプの蔵型スピーカー 

クタ を接続します。 

サウンドカードび搭載されたコンピュータの揚合は、 
カードのコネクタを使用します。 
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5 U ンク保をライト緑色 一 10 Mbps のネットワークとコンピュータび正し 

く接続されていることを示します。 

憧色 — 100 Mbps のネットワークとコンピュータび正 
しく接続されていることを示します。 

黄色 一 1000 Mbps (1 Gbps ) のネットワークとコン 
ピュータび正しく接続されていることを示します。 

消な ー ネットワークとの物理的な接続び検知されてし、 
ません。 


6 ネットワークアコンピュータをネットワークやブ□ー ドバンドデバイス(こ接 
ダプタコネクタ続する(こは、ネットワークケースレの一方の端をネットワー 

クジャックやブ□-ドバンドデノ\'イス(こ接続します。ネット 
ワークケーフ'ルのち5—方の端をコンピュータのネットワー 
クアダプタコネクタ(こ接続します。カチッとしり音びすれ戌 
ネットワークケー：7ルはしっかり接続されてし、ます。 

ネットワークコネクタ(こモデ厶ケーブルを接続しなし、 
で < ださし、。 

追加のネットワークコネクタカードび搭載されたコン 
ピュータで、イントラネットとエクストラネットを別々(こす 
るなど、複数のネットワーク接続を設定する揚合は、カード 
のコネクタとコンピュータ背面のコネクタを使用します。 
デルで戌カテゴ IJ 5の配線とコネクタをネットワーク用(こ 
使用することをお勧めします。カテゴ IJ 3の配線を使用する 
必要び'ある揚合、信頼性のあるオペレーションを保証する 
_ためじ、ネットワーク速度を10 Mbps (こ設定してくださし、。 

7 ネットワーク動黄色のライトは、コンピュータびネットワークデータを 

作ライト 送信、または受信している際(こ点滅します。ネットワー 

クトラフイックび多い揚合、このライトび「点な」のが 
態(こ見えることびあります。 


8 シ IJ アルコネクノ\ンドへルドデバイスなどのシ IJ アルデバイスをシ IJ 

夕 （2) アルポート(こ接続します。このポートのアドレスは、必 

要(こ麻じて、『ユーヴーブガイド J の「セットアップユー 
ティ IJ ティ」を通じて修正できます。 

9 PS /2 キーボード標準の PS /2 キーボードをお使いの揚合、紫色のキーボード 

コネクタ コネクタじキーボードケーブルを差し送みます。 USB キー 

_ボードをお使いの揚合は、 USB コネクタじ差し送みます。_ 

10 USB 2.0 コネクデルでは、フラッシュ >< fij キー、カメラ、または起動 

夕 （5) 可能な USB デバイスなど、時々接続するデバイスじは、 

正面 USB コネクタを使用することをお勧めしています。 
プ IJ ンタやキーボードなど、通常接続したままのデバイ 
ス(こは背面 USB コネクタを使用します。 
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コンピュータの正面（デスクトップ型) 



1 

5.25 インチドラ 
イブベイ（上） 

オプティカルドライブを収納します。 

2 

5.25 インチドラ 
イブベイ（下） 

このベイは、ブプシヨンのブプティカルドライブゆ 
SATA ノ\ー ドドライブ用(こ使えます。 

3 

FlexBay 

このベイはフ□ッピードライブゆメディアカード IJ 一 
ダー用に使えます。 

4 

IEEE 1394コネク 

夕（オプション） 

ブプシヨンの IEEE 1394コネクタは、デジタルビデオカ 
ラゆ外部ストレージデバイスなどの高速データデバ 
イス(こ使用します。 

5 

USB 2.0 コネク 
夕の 

フラッシュ^モ IJ キー、 で乂ラ、 または起動可能な USB 
デバイスなど、時々接続するデバイスじは、正面 USB コ 
ネクタを使用します。 ( USB デバイス起動の詳細(こつし、 
ては、『ユーザーブガイド J の「セットアップユーティ 

IJ ティ」を参照してくださし、。） 

デルでは、プ IJ ンタやキーボードなど通常接続したまま 
のデバイス(こは、背面の USB コネクタを使用することを 
お勧めしています。 
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6 

ノ\ー ドドライブ 
動作ライト 

ノ\ー ドドライブライトは、コンピュータびノ\ー ドドライ 
ブからデータを読み書きしている際(こ点なします。この 
ライトは、 CD プレーヤーなどのデバイスび動作してし、 
るとき(こち点なします。 

7 

Dell 回転パツジ 

タワー型をデスクトップ型に転換するためじ、 Dell バッ 
ジを回転させるじはじ(下の手順に従います。前面パネル 
を取り外し（『ユーザーブガイド J の「前面パネルの取り 
外し」を参照）、それを裏返して、バッジの裏側(こある 
プラスチック製のノ\ンドルを回転させます。 

8 

電源ボタン 
電源ライト 

電源ボタンを押してコンピュータの電源をスン(こしま 
す。このボタンの中央(こあるライトは、電源のが態を示 
します。詳細(こついては、203ページの「電源ライト」 
を参照してくださし、。 

〇を意：データの損失を防ぐため、電源ボタンを使っ 
てコンピュータの電源を切らないで<ださい。電 
源ボタンを押さず(こ、オペレーティングシステ厶 
のシャットダウンを実行してくださし、。 

9 

へツドフスンコ 

ネクタ 

へッドフスンコネクタを使用してへッドフスンを接続 
します。 

10 

マイクコネクタ 

マイクコネクタ(こパーソブルコンピュータ用マイクを 
接続し、音声や音楽をサウンドまたはテレフスニープロ 
グラ厶(こ入力します。 

11 

ネツトワーク IJ 
ンクライト 

10 Mbps 、 100 Mbps 、 または1000 Mbps (または1 Gbps ) 
のネットワークとコンピュータび正しく接続されてし、 
れば、ネットワーク IJ ンクライトび点なします。 

12 

診断ライト （4) 

診断ライトは、診断コードを基にコンピュータの問題を 
解決するの(こお立ちます。詳細(こついては、203ページ 
の「電源ライト」を参照してくださし、。 
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1 背面パネルコネ 
クタ 

シ IJ アル、 USB、 およびその他のデバイスのプラグを巧 
麻するコネクタ(こ差し込みます。 

2 カードス□ット 

装着する PCI や PCI Express カードのコネクタを差し込 
みます。 

ス□ット2〜4はフルレングスカードをサポートします： 

-PCI Express x1 6スロ ツト2つ 
-PCI ス□ット1っ 

ス□ット1、5、6はハーフレングスカードをサポート 
します： 

-PCI-X ス□ット2つ 
-PCI Express x 8 ス□ツト1つ 

3 電源コネクタ 

電源ケーブルを差し込みます。 
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コンピュータのクリーニング 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

コンピュータ、キーボード、およびモニタ 

/ K 警告：コンピュータをクリーニングする前に、コンピュータの電源ケーブ 
ルをコン七ントから外します。コンピュータのクリーニングには、水で湿 
らせた柔らかい巧をお使いください。液体クリーナーやエアゾールクリー 
ナーは使用しないでください。 可燃性物質を含んでいる場合があります。 

• ブラシの巧いた掃除機を使って、コンピュータのス□ット部分や開 □ 
音口、およびキーとキーボードの間から慎重じほこりを取り除きます。 

〇を意：モニタ画面を石験またはアルコール落液で巧かないで<ださい。反射 
防止コーティングび損傷するおそれびあります。 

• モこ夕画面をク IJ 一こングする(こは、水で軽<湿らせた柔らか<て清 
潔な巧を使います。巧能であれば、画面ク IJ 一こング専用ティッシュ 
またはモこ夕の静電気防止コーティング用の溶液をお使い<ださい。 

• キーボード、コンピュータ、およびモこ夕のプラスチック部分は、水 
で湿らせた柔らか < て清潔なク IJ 一こング巧を使って a きます。 

ク IJ 一こング巧を浸さないでください。またコンピュータやキーボー 
ドの巧部に水が入らないようじしてください。 


マウス（非光学式） 

1マウスの底の保持 IJ ングを反時計回りじ回して、ボールを取り外します。 
2清潔で糸<ずの出ない巧でボールを拭きます。 

3ボールケージを軽<吹いて、ほこりや糸<ずを取り除きます。 

4ボールび入っているケージの□ーラーは、消毒用アルコール（イソプ 
□ピルアルコール）を軽<浸した綿棒を使って□ーラーのミちれを拭き 
取ります。 

5 □ーラーび溝からずれてしまった場合は中央の位置に置きます。綿棒 
の綿毛が□ーラーに残っていないことを確認します。 

6ボールと固定 IJ ングをマウスに取り付けて、固定 IJ ングをちじ回して 
元の位置じはめ込みます。 
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フロッピードライブ 

〇ミ主意：綿棒でドライブへッドを拭:かないでください。へッドの位置びずれて 
ドライブび動作しなくなることびあります。 

市販のク IJ 一こングキットを使ってフ□ッピードライブをきれいにしま 
す。市販のキットじは通常の動作中に付着したミちれを取り除<よ5前処理 
されたフ□ッピーディスクび入っています。 

CD と DVD 

〇ミ主意： CD/DVD ドライブのレンス'の手入れ(こは、必ず圧縮空気を使用して、 
圧縮空気(こ付属しているマニュアルの手順(こ従ってください。ドライブのレ 
ンブ(こは絶対(こ触れなし^で < ださし、。 

1ディスクの外側の縁を持ちます。中央の巧の縁じち触ることびできます。 

〇を意：円を描くようじディスクを巧くと、ディスク表面に傷をつけるおそれ 
びあります。 

2やわらか<、糸<ずの出ない巧でディスクの裏面（ラベルのない側） 
を中央から外側の縁に向かって放射がじそっと拭きます。 

頑固なミちれは、水、または水と刺激性の少ない石験の希釈溶液で試し 
て<ださい。ディスクのミちれを落とし、ほこりや指紋、ひっかき傷な 
どからディスクを保護する市販のディスクク IJ ーブーちあります。 
CD 用のク IJ 一こング製品は、 DVD じち使用できます。 

トラブルシューテイングのツール 

電源ライト 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

コンピュータの前面じある電源ボタンライトは、点滅と点なとで異なるが 
態を示します： 

• 電源ライトび緑色に点なしていて、コンピュータの反麻び停止した揚 
合、205ページの「診断ライト」を参照してください。 

• 電源ライトび緑色に点滅している場合、コンピュータはスタンバイ 
モードになっています。キーボードのキーを巧すか、マウスを動かす 
か、または電源ボタンを巧して通常の動作が態に戻します。 
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• 電源ライトび消なしている場合、コンピュータの電源び切れている 

か、またはコンピュータじ電力び供給されていません： 

- 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントの 
両方にしっかりと装着しなおします。 

-コンピュータび電源タップじ接続されている場合、電源タップが 
コンセントじ接続され電源タップびスンになっていることを確 I 忍 
します。 

-電源保護装置、電源タップ、電源延長ケーブルなどを使用してし、 
る揚合は、それらを取り外してコンピュータじ正しく電源び入る 
か確 i 忍します。 

- 電気スタンドなどの電化製品でコンセントじ問題びないことを確 
を忍します。 

- を電源ケーブルおよび前面パネルケーブルびシステ厶基板じしっ 
かりと接続されているか確 i 忍します（『ユーヴーブガイド J の「シ 
ステ厶基板のコンポーネント」を参照)。 

• 電源ライトび黄色に点滅している場合、コンピュータじ電力は供給さ 

れていますび、巧部で電源の問題び発生している巧能性びあります： 

- 電圧選択スイッチの設定び、ご使用の地域の AC 電源に一致して 
いるか確 i 忍します（該当する場合)。 

- プ□セッサの電源ケーブルびシステ厶基板にしっかりと接続され 
ているか確認します（『ユーヴーブガイド J の「システ厶基板のコ 
ンポーネント」を参照)。 

• 電源ライトび黄色に点なしている場合、デパイスび誤動作している 

か、または正しく取り付けられていない巧能性があります： 

-メモ IJ モジュールを取り外して、再び取り付けます（『ユーヴーブ 
ガイド J の「前面パネルの取り外し」を参照)。 

-カードを取り外し、再び取り付けます （ 『ユーヴーブガイド J の 
「カード」を参照)。 

• 電気的な妨害を解消します。電波障害の原因じは、下のちのび考え 

られます： 

- 電源、キーボード、およびマウスの延長ケーブルび使用されている 

- 電源タップじ接続されているデパイスび多すぎる 

- 同じコンセントじ複数の電源タツプび接続されている 
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診断ライト 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

問題のトラブルシューティングを容易じするため、コンピュータの前面パ 
ネルに1、2、3、4とラベル表示された4つのライトびあります (194 ペー 
ジの「コンピュータの正面（タワー型)」を参照)。コンピュータの起動プ 
□セスび正常に開始すると、これらのライトび点滅し、そして消なします。 
コンピュータび誤作動している場合、ライトの組み合わせ順で問題を識別 
することびできます。 

^ メモ：コンピュータが POST を完了すると、オペレーティングシステ厶 
の起動前に4つのライトすべてび消なします。 


POST 実行中の診断ライトコード 


ライトパターン 

問題の説明 

推奨される処置 

©@@@ 

コンピュータび通常正常なコンセント(こコンピュータを 
のスフのが態、また接続し、電源ボタンを押します。 

は B に S じ障害び発 
生している可能性び 
あります。 

©@@@ 

B に S (こ問題び発生し 
ている可能性びあり 
ます。コンピュータび' 
IJ カバ' IJ ( fliffi ) モー 
ド(こなっています。 

• BIOS IJ カバ IJ ユーティ IJ ティを実行 
し、 IJ カバ IJ び完了したら、コン 
ピュータを再起動します。 

• 問題び解決しない揚合は、デル I こお 
問い合わせください （ 『ユーザーブ 
ガイド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 


プ□セツサ(こ日章 s び•プ□セツサを装#しながします 
豬生した可能性びあ（『ユ-ザ-ブガイド J の「プ□セツ 
ります。 ヴ」を参照)。 


• 問題び解決しない揚合は、デル I こお 
問い合わせください （ 『ユーザーブ 
ガイド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 
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ライトパターン 問題の説明 推奨される処置 


©©③@ 


^モ IJ モジュールは • 取り付けているソモ IJ モジュール 
検出されましたび、び2つ上の揚合は、モジュールを 
メモ IJ (こ障害び発生 取り外し （ 『ユーザーブガイド J の 

しています。 「メモ IJ 」 を参照)、モジュールの 

1つを取り付けなおして、コンピュー 
夕を再起動します。コンピュータび 
正常 I こ起動する揚合は、障害のある 
モジュールび見つかるまで、または 
エラーなし I こすべてのモジュール 
を取の巧けなおすまで、追加のメモ 
リモジュールの取り付け （1 度に 
1つ）を継続します。 

• 正常 I こ動作している同じ種類のメ 
モリびある揚合は、そのメモ IJ をコ 
ンピュータ I こ取り付けます （ 『ユー 
ザーブガイド J の「ソモ IJ 」 を参照)。 

• 問題び解決しない揚合は、デル I こお 
問い合わせください （ 『ユーザーブ 
ガイド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 


©©③ @ sgjs ミち r 、 

る可能性びあります。 


• 取り付けられているグラフィック 
カードを装着しなおします （ 『ユー 
ザーブガイド J の「カード」を参照)。 

• 正常 I こ動作しているグラフィック 
カードびある揚合は、そのグラ 
フィックカードをつンピュータじ 
取り付けます。 

• 問題び解決しない揚合は、デル I こお 
問い合わせください （ 『ユーザーブ 
ガイド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 


フ□ッピードライ•すべての電源クーブルおよびデー 
ブまたはノ\ー ドドタケーブルを接続しなおし、コン 
ライブ(こ障害び舞 ピュータを再起動します。 

生しているす能性.問題び解決しない揚合は、デル I こお 
びあります。 問い合わせください （ 『ユーザーブ 

ガイド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 


206 I クイック IJ ファレンスガイド 






ライトパターン 問題の説明 推奨される処置 


パ 、/^ USB の障害び豬生し • すべての USB デバイスを取り付け 
リ^ピた可能性びあります。なおし、ケーブル接続を確認して、 

コンピュータを再起動します。 

• 問題び解決しない揚合は、デル I こお 
問い合わせください （ 『ユーザーブ 
ガイド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 


^モ u モジュールび•取り付けているメモ u モジュール 
検出されません。 び2つ上の揚合は、モジュールを 

取り外し （ 『ユーザーブガイド J の 
「メモ IJ 」 を参照)、モジュールの 
1つを取り付けなおして、コンピュー 
夕を再起動します。コンピュータび 
正常 I こ起動する揚合は、障害のある 
モジュールび見つかるまで、または 
エラーな し I こすべてのモジュール 
を取の付けなおすまで、追加のメモ 
IJ モジュールの取り巧け （1 度に 
1つ）を継続します。 

• 正常 I こ動作している同じ種類のメ 
モ U びある揚合は、そのメモ IJ をコ 
ンピュータ I こ取り付けます （ 『ユー 
ザーブガイド J の「ソモ IJ 」 を参照)。 

• 問題び解決しない揚合は、デル I こお 
問い合わせください （ 『ユーザーブ 
ガイド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 


システム*板(こ問題デル(こが問い^^〇せ<ださい（『ユー 
四 W び発生しました。ヴ-ブガィド^「デルへのお問い合 

わせ」を参照)。 
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ライトパターン 問題の説明 推奨される処置 


©©厨® 


^モ IJ モジュールは 
検出されましたび、 
メモ IJ 構成または互 
換性 エラーび 存在し 
ます。 


• ソモ IJ モジュール/ソモ IJ コネクタ 
の装着 I こ関する特別な要件びなし、 
か確認します（『ユーザーブガイド J 
の「^モ IJ 」 を参照)。 

• 使用する^モ IJ びお使いのコン 
ピュータでヴポートされているこ 
とを確認します （ 『ユーザーブガイ 
ド J の「メモ IJ 」 を参照)。 


• 問題び解決しない揚合は、デル I こお 
問い合わせください （ 『ユーザーブ 
ガイド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 


©◎③@ 


システ厶基板 IJ ソー 
スおよびノ\ー ドウェ 
アのどちらかまたは 
両方(こ問題び発生し 
た可能性びあります。 


• 『ユーザーブガイド J の「ブペレー 
ティングシステ厶の復元」の手順を 
実行します。 

• 問題び解決しない揚合は、デル I こお 
問い合わせください （ 『ユーザーブ 
方イド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 


拡張力—ドの障 * び i ( グラフィックカー化ソ外の）拡張力一 
舞生した可能性びあ ドを1つ取り外して、コンピュータを再 

ります。 起動し、競合の有無慰鶴忍します(『ユー 

ザースカイ刊の「力ード」を魏焉)。 

2問題び解決しない揚合は、取り外し 
たカードを取り付けなおし、別の 
カードを取り外して、コンピュータを 
再起動します。 

3 取の巧けられたそれぞれの拡張カー 
ドについて、この手順を繰り返しま 
す。コンピュータび正常 I こ起動する揚 
合は、コンピュータから取り外した最 
後のカードのリソースコンフ IJ クト 
のトラブルシューティングを巧し、ま 
す（『ユーザーブガイ刊の r ブぺレー 
ティングシステ厶の復元」を参照)。 

4 問題び解決しなし、場合は、デル I こお間い 
合わせください（に-ザ-ス为'イ刊 
の「デルへのお問し、合わせ」を魏震)。 
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ライトパターン 問題の説明 推奨される処置 


別の障 s び生しま•ノ\ードドライブおよび cd/dvd ド 
ツした。 ライブのすべてのケ-ブルびシス 

テ厶基板 I こしっかりと接続されて 
いることを確認します （ 『ユーザー 
ブガイド J の「システ厶基板のコン 
ポーネント」を参照)。 

• デバイス（フ□ッピードライブまた 
はノ\ードドライブ） I こ問題びあるこ 
とを示すエラーメッセージび'画面 I こ 
表示された揚合は、該当するデバイ 
スび正常 I こ動作するか確認します。 

• ブぺレーティングシステ厶びデバ 
イス（フ□ッピードライブまたは 
CD/DVD ドライブなど）から起動を 
試みよ5とする揚合は、セットアッ 
プユーティ IJ ティ（『ユーザーブガ 
イド J の「セットアップユーティ IJ 
ティ」を参照）をチェックして、お 
使いのコンピュータ I こ取り巧けら 
れたデバイスの起動順度び正しし、 
ことを確認します。 

• 問題び解決しない揚合は、デル I こお 
問い合わせください （ 『ユーザーブ 
ガイド J の「デルへのお問い合わ 
せ」を参照)。 


ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、ビープ音び連続して鳴ることびありま 
す。この連続したビープ音はビープコードと呼ばれ、お使いのコンピュー 
夕(こ関する問題を特定する際にお立ちます。 

起動時にコンピュータびビープ音を連続して発する場合、次の手順を実行 
します： 

1ビープコードを書き留めます。 
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2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行して、その原因をつきと 
めます （214 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 


コード 原因 


短いビープ音び 2 回、 BIOS チェックサ厶エラー 
長いビープ音び1回 

長いビープ音び1回、ソモ IJ エラー 
短いビープ音び 3 回、 

短いビープ音び2回 


短いビープ音び 1 回 

F 1 2 キーび押された 



コード（繰り返説明 
される短いビー 
プ音の回数） 

推奨される処置 


1 BIOS チェックサ厶でデル(こお問い合わせください （ 『ユー 

障害び発生しました。ヴーブガイド J の「デルへのお問い合わ 
マヴーボードで障害せ」を参照)。 

び発生した可能性び 
あります。 


2 ソモ IJ モジュールび•取り付けているメモ IJ モジュールび2 

検出されません。 つ!^ソ上の揚合は、モジュールを取り外 

し（『ユーザーブガイド J の「メモ U 」 
を参照）、モジュールの1つを取り付 
けなおして、コンピュータを再起動し 
ます。コンピュータび正常 I こ起動する 
揚合は、障害のあるモジュールび見つ 
かるまで、またはエラーなしじすベて 
のモジュールを取り付けなおすまで、 
追加のモジュールの取の巧け 
(1 度 I こ1つ）を継続します。 

• 正常(こ動作している同じ種類のメモ 
U びある揚合は、そのメモ U をコン 
ピュータ I こ取り付けます （ 『ユーザー 
ブガイド J の「メモ IJ 」 を参照)。 

• 問題び解決しなし、揚合は、デル I こお問し、 
合わせください （ にーザーブガイド J 
の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 
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コード（繰り返説明 
される短いビー 
プ音の回数） 

推奨される処置 

3 

マザーボードで障害デル(こお問い合わせください （ 『ユー 
び発生した可能性びヴーブガイド J の「デルへのお問い合わ 
あります。 せ」を参照)。 

4 

RAM の読み書きじ失 
敗しました。 

• モジュール/コネクタの 

装着1こ関する特別な要件びないか確 
認します（『ユーザーブガイド J の「>< 
モ IJ 」 を参照)。 

•使用するメモ IJ びお使いのコン 
ピュータでヴポートされていること 
を確1忍します（『ユーザーブガイド由の 
「メモ IJ 」 を参照)。 

• 問題び解決しなし、揚合は、デル1こお問い 
合わせください （ 『ユーザーブガイ刊 
の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

5 

Real time clock (U ア 
ルタイ厶ク□ック)で障 
害び発生しました。バッ 
テリーまにな クヴー 
ボードで障害び発生し 
た可能性びあります。 

• バッテ IJ 一を交換します （ 『ユーザー 
ブガイド J の「バッテ U —の交換」を 
参照)。 

• 問題び解決しなし、揚合は、デル1こお問し、 
合わせください （ 『ユーザーブガイド J 
の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

6 

ビデオ B に S テストでデル（『ユーヴーブガイド J の「デルへ 
障害び発生しました。のお問い合わせ」を参照)。 


システムメッ七ージ 

^ メモ：受け取ったメッセージびじ(下の表の一覧じない場合は、メッセー 
ジび表示されたときじ実行していた 0 S またはプ□グラ厶のマこュア 
ルを参照して < ださい。 

Alert ! (實 告！） Previous attempts at booting this system have 

FAILED AT CHECKPOINT [N N N N]. (このシステムの前回の起動時に、チェッ 
クポイント [NNNN] で障害が発生しました。） For help in resolving 
THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL 
Technical Support (この問題を解決するには、このチェックポイント 
をモしてデルテクニカルサポートにお問い合わせください） ー コン 
ピュータは、同じエラーのため(こ 3 回連続して起動ルーチンの完了(こ失敗しま 
した（必要な揚合は、『ユーザーブガイド J の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 
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CMOS CHECKSUM ERROR (CMOS チェックサム エラー）ー マヴーボード 

で障害び発生したか、または real-time clock (U アルタイ厶ク□ック）バッテ U — 
巧電量び低下している可能性びあります。バッテ IJ 一を交換します（必要な揚 S ま、 
『ユーヴーブガイド J の「バッテ IJ -の交換」または「デ j レへのお問し冶わせ」を参照)。 

CPU FAN FAILURE (CPU フアンに障害が発生しました）一 CPU フアン 

(こ障害び発生しています。 CPU フアンを交換します （ 『ユーザーブガイド J の 
「プ□セツサの取り外し」を参照)。 


Floppy diskette seek failure (フロッピーディスクでシークに失敗し 
ました） ー ケーブルび緩んでいるか、またはコンピュータ設定情報びノ\ー ド 
ウェア構成と一致していない可能性びあります。ケーブル接続を確認します（必 
要な揚合は、『ユーヴーブガイド J の「デルへのお問い合わせ」を参照）。 

Disk 口 TE read failure (フロッピーディスクの読み取りに失敗しまし 

た）ー フ□ッピーディスクじ問題びあるか、ケーブルび緩んでいる可能性びあ 
ります。フ□ッピーディスクを交換するか、またはケーブルの接続び緩んでいな 
いかを確認するか、またはその両方を行います。 


Hard-disk read failure (ハードディスクの読み取りに失敗しまし 

た） ーノ\ー ドドライブ起動テスト時に、ノ\ー ドドライブに障害び発生した可能 
性びあります（必要な揚合は、任ユーザーブガイドリの「デルへのお問い合わせ」 
を参照)。 

Keyboard failure (キーボードで障害が発生しました） ーキーボード 

(こ障害びあるか、またはキーボードケーブルび緩んでいる可能性びあります 
(『ユーザーブガイド J の「キーボードの問題」を参照)。 

No BOOT DEVICE AVAILABLE (利用可能な起動デバイスがありません） ーシ 

ステ厶は起動デノ\'イスまたはノーティションを検出できません。 

• フ□ッピードライブび起動デバイスの揚合は、ケーブルび接続されていること、 
また起動フ□ッピーディスクびドライブ I こ挿入されていることを確 111 します。 
•ノ\ー ドドライブび起動デバイスの揚合、ケーブルび接続されていること、ドラ 
イブび適切 I こ装着されていること、および起動デバイスとしてパーティション 
分割されていることを確認します。 

•セットアップユーティ IJ ティを起動して、起動順度の情報び正しいことを確 I 忍 
します(『ユーザーブガイド J の r セットアップユーティ IJ ティの起動」を参照)。 

No TIMER TICK INTERRU PT (タイマーチックの割り込みがあリません）一 

システ厶基板の障害、またはシステ厶基板上のチップの誤動作の可能性びありま 
す（必要な揚合は、『ユーヴーブガイド J の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

Non-system disk or disk error (非システムのディスクであるか、ま 
たはディスクでエラーが発生しました）一 起動オペレーティングシステ厶 
の入ったフ□ッピーディスクと交換するか、ドライブ A からフ□ッピーディス 
クを取り出してコンピュータを再起動します。 


212 I クイック IJ ファレンスガイド 



Not a boot diskette (起動ディスクではありません）一 起動用フ□ッ 
ピーディスクを挿入してコンピュータを再起動します。 

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported 

THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE . (ま 
意：ハードドライブの自己監視システムで、パライーターが通常の動作 
範囲を超えていることがレポートされています。） Dell recommends 
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY . (デルではデータを定期的に 
バックアップすることをお勧めしています 。） A PAR AM 口 ER OUT OF 
RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM . 
(範囲かのパライーターは、潜在的なハードドライブの問題を示す場合と 
そうでない場合があります。） 一 S . M . A . R.T エラー か、 HDD で障害び豬生し 
た可能性びあります。この機能は、 BIOS 設定で有効または無効じできます。 

A - ドウェアに関するトラブルシューティング 

オペレーティングシステ厶のセットアップ中にデバイスび検出されない 
か、検出されてち間違って設定されている場合は、ノ\ー ドウェアに関する 
トラブルシューティングを使用して非豆換性を解決することびできます。 
Windows XP : 

1スタート^ヘルプとサポートをク IJ ックします。 

2検索フィールドで、ノ\ー ドウェアに関するトラブルシューティングと 
入力し、 < Enter > を押して検索を開始します。 

3 問題を解決する セクションで、 ハードウェア(こ関するトラブルシュー 
ティングを ク IJ ックします。 

4 ノ\ー ドウェア(こ関するトラブルシューティング の一覧で、問題を適切 
(こ示すスプションを選択し、 次へ をク IJ ックしてトラブルシューティ 
ングの残りの手順に従います。 

Windows Vista : 

1 WindowsVista の スタートボタン© をク IJ ックして、ヘルプとヴ 
ポートをク IJ ックします。 

2検索フィールドで、ハードウェアに関するトラブルシューティングと 
入力し、 < Enter > を巧して検索を開始します。 

3検索結果で、問題を適切に示すオプションを選択し、トラブルシュー 
ティングの残りの手順に従います。 


クイック IJ ファレンスガイド I 213 


Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

コンピュータじ問題び発生した場合は、デルテクこカルヴポートじお問い 
合わせ(こなる前に、 224 ページの「フ IJ ーブおよびソフトウェアの問題」 
のチェック事項を実巧してから、 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実 
巧して< ださい。 

デルでは、作業を始める前に、これらの手順を E 日刷してお<ことをお勧め 
しています。 

な ミ主意： Dell Diagnostics (診断）プ□グ ラ厶は Dell tm コンピュータ 上でのみ機 
能します。 

図乂モ： 『Driversand Utilities^ ディスクはオプションなので、同砸されて 
いないコンピュータちあります。 

セットアップユーティ IJ ティを起動して（『ユーヴーブガイド J の「セット 
アップユーティ IJ ティ」を参照)、コンピュータの設定情報を閲覧して、テス 
卜するデパイスびセットアップユーティ IJ ティに表示され、アクティブであ 
ることを確 i 忍します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、ハードドライブまたは 『Drivers 
and UtilitiesJ] ディスクから起動します。 

ハードドライブからの Dell Diagnostics (診断）プロ グラ厶の 起動 

1 コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

2 DELL™ □ゴび表示されたら、すぐに <F12> キーを巧します。 

^ 乂モ：診断ユーティ IJ ィティパーティションび見つからないことを知 
らせるメッセージび表示された場合は、 『Drivers and UtilitiesJ] ディスク 
から Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行してください。215ペー 
ジの rj Drivers and UtilitiesJ] ディスクから Dell Diagnostics (診断）プ日 
グラ厶を起動する揚合」を参照して<ださい。 

キーを巧すタイミングび遅れて、オペレーティングシステ厶の□ゴび 
表示されてしまったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示 
されるまでそのまま待機します。その後、コンピュータをシャットダ 
ウンして（『ユーヴーブガイド J の「コンピュータの電源を切る方法」 
を参照)、ち5—度やり直して<ださい。 
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3 起動デパイスの一覧び表示されたら、 Boot to Utility Partition (ユー 

ティ U ティパーティションから起動）をハイライト表示して、 <Enter> 
キーを押します。 

4 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Main Menu (メインメこュー） 
が表示されたら （216 ページの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ 
厶のメインメこュー」を参照)、実行するテストを選択します。 

IfDrivers and UtilitiesJI ディスクから Dell Diagnostics ( 診断）プログラ厶を 
起動する場合 

1 『Drivers and UtilitiesJI ディスクを挿入します。 

2コンピュータをシャットダウンし、コンピュータを再起動します。 
DELL □ゴが表示されたら、すぐに <F12> キーを巧します。 

キーを巧すタイミングび合わず、 Windows □ゴび表示されてしまっ 
たら、 Windows デスクトップび表示されるまで待ちます。その後〕 
ンピュータをシャットダウンしてもう一度やり直します。 

^ メモ：次の手順では、起動順唐を1回だけ変更します。次回の起動時 
から、コンピュータはセットアップユーティ IJ ティで指定されたデバ 
イス(こ姑って起動しま。 

3起動デパイスー覧が表示されたら、 Onboard or USB CD-ROM Drive 

(巧蔵または USB CD-ROM ドライブ）をハイライト表示して、 <Enter> 
キーを巧します。 

4表示されるメこューから Boot from CD-ROM (CD から起動）スプ 
ションを選択して、 <Enter> キーを巧します。 

51と入力してメこューを起動し、 <Enter> キーを巧して作業を続けます。 

6番号イ寸きの一覧から Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32 ビット 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行）を選択します。複数の 
パージョンび表示されている場合、お使いのコンピュータじ適切な 
バージョンを選びます。 

7 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Main Menu (メインメこュー） 
が表示されたら、実行するテストを選択します。 
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Dell Diagnostics ( 診断）プログラ厶のメインメニユ ー 

1 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶び□ー ドされ、 Main Menu (メ 
インメこュー）画面が表示されたら、希望のオプションのボタンをク 
IJ ックします。 


オプション 

機能 

Express Test 

デバイスのクイックテストを実行します。このテストは通 
常10〜20分かかり、途中でユーヴーび操作する必要はあ 
りません。最初(こ Express Test を実行すると、問題をさら 
(こすばやく特定することびできます。 

Extended Test 

デバイスのを体チエックを実行します。通常このテスト(こは 

1時間上かかり、質問に定期的に麻答する必要びあります。 

Custom Test 

特定のデパイスをテストします。実行するテストをカスタ 
マイブできます。 

Symptom Tree 

最ち一般的なおがを一覧表示し、問題の症がじ基づいたテ 
ストを選択できます。 


2テスト中に問題を検出すると、エラーコードと問題の説明を示すメッ 
セージび表示されます。エラーコードと問題の説明を記録し、画面の 
指示に従います。 

エラーのが態び解決できない場合は、デルにお問い合わせ<ださし、 
(『ユーヴーブガイド J の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

^ メモ：お使いのコンピュータのサービスタグは、各テスト画面の上部 
(こあります。デル(こお問い合わせ(こなると、テクニカルサポート担当 
若びお客様のサービスタグをお尋ねします。 

3 Custom Test または Symptom Tree オプションからテストを実巧 
する場合は、該当するタブをク IJ ックします（詳細じついては、じ(下 
の表を参照して < ださい)。 


タブ 

機能 

Results 

テストの結果、および発生したすべてのエラーのが態 
を表示します。 

Errors 

発生したエラーのが態、エラーコード、および問題の 
説明を表示します。 
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タブ（続き） 

機能 

Help 

テストじついて説明します。また、テストを実行する 
ための要件を示す揚合ちあります。 

Configuration 

選択したデバイスのノ\ー ドウエア構成び表示されます。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、セツトアツ 
プユーティ IJ ティ、><モんおよび様々なの部テスト 
からすべてのデパイスの設定情報を入手して、画面の 
左側ペインのデバイスー覧(こ表示します。デバイスー 
覧(こは、コンピュータ(こ取り付けられたすべてのコン 
ポーネント名、またはコンピュータ(こ接続されたすベ 
てのデバイス名び表示されるとは限りません。 

Parameters 

テストの設定を変更して、テストをカスタマイブする 
ことびできます。 


4『Driversand UtilitiesJ] ディスクから Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 
を実行している場合は、テストび'終了したらディスクを取り出します。 

5テスト画面を閉じ、 Main Menu (メインメこュー）画面に戻ります。 
Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を終了して、コンピュータを再 
起動するじは、 Main Menu (メインメこュー）画面を閉じます。 

トラブルシューティング 

次のヒントに従ってコンピュータのトラフ'ルシューティングを巧ってくださし、： 

• 問題が発生し始める前に部品の取り巧け/取り外しを巧った場合は、 
その手順を再度確認して、取り付け/取り外しび正し<行われたか確 
を忍します。 

• 周辺機器び磯能しない場合は、その磯器び適切に接続されているか確 
を忍します。 

• エラーメッセージび画面に表示される場合は、そのメッセージを正確 
(こ書き留めておきます。このメッセージは、サポート担当者び問題を 
分析および解決するのに役立つ場合びあります。 

• プ□グラ厶の実行中にエラーメッセージび表示される場合は、プ□グ 
ラ厶のマこュアルを参照して < ださい。 

^ メモ：このマこュアルで取り上げる手順は Windows のデフスルト表示 
用(こ記述されているため、 Dell コンピュータび Windows のクラシック 
表示に設定されている場合は適用できない場合びあります。 
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バッテリーの問題 

A 警告：バッテリーの取り付け方が間違っていると、破裂するを険があります。 
交換す る バッテリーは、デ J レが'推奨す る 型、または同等の製品をご利用くだ 
さい。使用巧みのバッテリーは、製造元の指示に従って廃棄してください。 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

バッテリーを交換します ー コンピュータの電源を入れた後、時間と曰巧の情 
報を繰り返し IJ セットする必要びある揚合、または起動時に間違った時間または 
曰巧び表示される揚合は、バッテ IJ 一を交換します （ a ユーザーブガイドリの 
「パ'ッテ IJ — の交換」を参照）。それでもバッテ IJ — び正常(こ機能しない揚合は、 
デル(こお問い合わせください（『ユーザーブガイド J の「デルへのお問い合わせ」を 
参照)。 

ドライブの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

Microsoft Windows がドライブを認識しているか確認します一 
Windows XP : 

• スタートをク IJ ックして、マイコンピュータをク IJ ックします。 

Windows Vista : 

• Windows Vista のスタートボタン©をク U ックして、コンピュータをク U ッ 
クします。 

ドライブび一覧(こ表示されない揚合は、アンチウイルスソフトウェアでウイルス 
チェックを行い、ウイルスを調査して除去します。ウイルスび原因で Windows 
びドライブを認識できないことびあります。 

ドライブのテストを行います一 

• 元のドライブ I こ問題びないか確認するため、別のディスクを挿入します。 

•起動ディスクを挿入して、コンピュータを再起動します。 

ドライブまたはディスクをクリーニンダします一 201ページの「コンピュー 
夕の背面（デスクトップ型)」を参照してください。 

ケーブルの接続を確認します 

八ードウェアに関するトラブルシューティングを実行します一 『ユーザー 

ブガイド J の「ブペレーティングシステ厶の復元」を参照してくださし、。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを実行します一 214ぺージの 「Dell 
Diagnostics (彭断）プ□クラ厶」。 
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オプティカルドライブの問題 

^ 乂モ：高速なオプティカルドライブの振動は一般的なちので、ソイブを 
引き起こすことちあります。ドライブやメディアの故障ではありません。 

職 乂モ：様々なファイル形式びあるため、お使いの DVD ドライブでは再 
生できない DVD ちあります。 

Windows で音量を調節します 一 

• 画面ち下角じあるスピーカーのアイコンをク IJ ックします。 

• スライドバーをク IJ ックし、上にドラッグして、音量び上びることを確 111 します。 
• ヴウンドび 5 ュート I こ設定されていないか確 111 し、設定されている揚合は 
チ ェッ クマークの巧いたボックスをク IJ ックします。 

スピーカー およびサブ ウー 八一を確認します一 230ぺージ の 「サウンドと 
スピーカーの 問題」を参照してくださし、。 

オプティカルドライブへの書き込み問題 

化のプログラムを閉じます ー オプティカルドライブは、書き込み処理の間(こ 
一定のデータの 流れを必要とします。 データの 流れび中断されると エラーび 発生 
します。オプティカル(こ書き込を前(こ、すべてのプ□グラ厶を聞じます。 

ディスクに書き込む前に、 Windows のスタンバイモードをオフにしま 

す一 省電カモードの使い方の詳細(こついては、 「 Windows のヘルプとサポー 
卜」からキーワードスタンバイを検索してくださし、。 

ハードドライブの問題 

チェックディスクを実行します 一 

Windows XP : 

1スタートをク IJ ックして、マイコンピュータをク IJ ックします。 

2 □—カルディスク （ C 0 をちク IJ ックします。 

3プ□パティ^ツール^チェックするをク IJ ックします。 

4不良なセクタをスキャンし、回復するをクリックし、開始するをク IJ ックします。 
Windows Vista : 

1スタート 贷 をクリックして、コンピュータをクリックします。 

2 □—カルディスク （ C 0 をちクリックします。 

3プ□パティ^ツール^チェックするをクリックします。 

ユーヴーアカウント制御ウィンドウび表示される揚合びあります。コンピュー 
夕の管理者の揚合は、続行をク IJ ックします。管理者でない揚合は、目的の操 
作を巧 5 ためじ管理者 I こ連絡します。 

4画面 I こ表示される指示 I こ従って< ださし、。 
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t ゾール、モデム、およびインターネットの巧題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

^ 乂モ：モデ厶は必ずアブ□グ電話ジャック(こ接続して<ださい。デジ 
タル電話網に接続していると、モデ厶は動作しません。 

図メモ：ネットワークアダプタコネクタじモデ厶クーブルを接続しない 
でください（『ユーヴーブガイド J の「背面パネルコネクタ」を参照)。 


MiCROSorr Outlook Express の七キュリティ設定を確認します 一 E - メー 

ルの添付ファイルを開くことびできない揚合は、次の操作を巧ってくださし、： 

1 Outlook Express で、ツール^ブプシヨン^セキュリティをク U ックします。 
2必要 I こ麻じて添付フアイルを許巧しないをク IJ ックしてチェックマークを外し 
ます。 


電話線の接続を確認します 
電話ジャックを確認します 
モデムを直接電話ジャックへ接続します 
化の電話線を使用してみます一 

• 電話線びモデ厶のジャック I こ接続されているか確認します（ジャック I こは緑色 
のラベルび巧いているか、その隣 I こコネクタ形のアイコンび付いています)。 

• 電話線のコネクタをモデ厶 I こ接続する際 I こ、カチッとい 5 感触び得られること 
を確認します。 

• モデ厶から電話線を外して、電話 I こ接続します。電話の発信音を聞きます。 

• 留巧番電話、ファックス、サージプ□テクタ、スプ IJ ッタなどの、電話回線を 
巧ちする他の電話機器びある揚合は、それらの機器を経由せず I こ、モデ厶を壁 
の電話ジャック I こ直接接続します。 3 m ソのの電話線を使用します。 

Modem 診断ツールを実行します一 
Windows XP : 

1 スター I —>すべてのプ□グラ厶^ Modem Helper をク U ックします。 

2画面の指示 I こ従って、モデ厶の問題を特定して解決します Modem Helper は一 
部のコンピュータでは使用できません。 

Windows Vista : 

1 スタート な^ すべてのプ□グラ厶^ Modem Diagnostic Tool (モデ厶彭 

断ツール）をク IJ ックします。 

2画面の指示 I こ従って、モデ厶の問題を特定して解決します。モデ厶彭断は一部 
のコンピュータでは使用できません。 
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モデムが Windows と通信しているか確認します一 
Windows XP : 

1スタート^コント□ールパネル^プリンタとその他のハードウェア^電話と 
モデ厶のスプシヨン^モデ厶をク IJ ックします。 

2 Windows びモデ厶を検出したか確 111 するため、モデ厶の COM ポート^プ□パ 
ティ^該断^モデ厶の照含をクI J ックします。 

すべてコマンドに巧して麻答びあった揚合、モデ厶は正常Iこ動作しています。 
Windows Vista : 

1 スタートコント□—ルパネル^ Hardware and Sound (ハードウェ 
アとヴウンド）^電話とモデ厶のブプシヨン^モデ厶をク IJ ックします。 

2 Windows びモデ厶を検出したか確 111 するため、モデ厶の COM ポート^プ□パ 
ティ^彭断^モデ厶の照会をク IJ ックします。 

すべてコマンドIこ巧して麻答びあった揚合、モデ厶は正常Iこ動作しています。 

インターネットに接続しているか確認しますーインターネットサービス 
プ□バイダと契約していることを確認します。 Outlook Express 電子^-ルプ 
□グラ厶を開き、ファイルをク IJ ックします。スフライン作業の隣にチェック 
マークび巧いている揚合は、そのチェックマークをク IJ ックして外してから、 
インターネット(こ接続します。詳細(こついては、ご利用のインターネットサー 
ビスプ□バイダ(こお問い合わせくださし、。 

エラー メッ 七ー ジ 

A 警告： 本項の手順を開始する前に、『製品 情報 ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

エラーメッセージび一覧じない場合は、メッセージび表示されたときじ実 
巧していたオペレーティングシステ厶またはプ□グラ厶のマこュアルを参 
照して < ださし、。 

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS 
(ファイル名には次の文字を含めることができません）：\ / : * ? II < > 

I— これらの文字はファイル名(こは使用しないで < ださし、。 

A REQUIRED.DLL FILE WAS NOT FOUND (必要な . DLL ファイルが見つか 
りませんでした） 一 開こうとしているプ□グラ厶(こ必須のファイルび見つか 
りません。次の操作を巧い、プ□グラ厶を削除して再インス!-ールします： 
Windows XP : 

1 スタート^コント□ールパネル^プ□グラ厶の追加と削除^ Programs and 

Features (プ□グラ厶と機能）をクリックします。 

2削除するプ□グラ厶を選択します。 

3 Uninstall (アンインス!-ール）をク U ックします。 

4 インスI—ル手順Iこついては、プ□グラ厶Iこ付属のマニュアルを参照してくださし、。 
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Windows Vista : 

1 スタート な^ コント□ールパネル^ Programs (プ□クラ厶 Programs 

and Features (プ□グラ厶と機能）をク U ックします。 

2削除するプ□グラ厶を選択します。 

3 Uninstall (アンインス!-ール）をクリックします。 

4インス!-ール手順 I こついては、プ□グラ厶 I こ付属のマニュアルを参照してくだ 
さし、。 

drive letter ：\ is not accessible . The device is not ready (テバイス 
の準備ができていません） ー ドライブびディスクを読めません。ディスクを 
ドライブ(こ挿入し、操作をやり直してくださし、。 

Insert bootable media (起動用イディアを挿入してください）一 起動 

フ□ッピーディスク、 CD 、 または DVD を挿入します。 

非システムディスクエラーー フ□ッピードライブからフ□ッピーディスク 
を取り出し、コンピュータを再起動します。 


Not enough memory or resources (イモリまたはリソースが足りませ 
ん）。 Close some programs and try again (プログラムを閉じ、操作 
をやり直してください） 一 すべてのウィンドウを閉じ、使用するプ□グラ厶 
のみを開きます。揚合(こよっては、コンピュータを再起動してコンピュータ IJ 
ソースを復元する必要びあります。その揚合、最初(こ使用したいプ□グラ厶を実 
行します。 


Operating system not found (オペレーティングシステムが見つかり 
ません） ー デル(こお問い合わせください（『ユーヴーブガイド J の「デルへの 
お問い合わせ」を参照)。 

IEEE 1394 デバイスの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

デバイスおよびコンピュータのコネクタに IEEE 1394 デバイスのケー 
ブルが適切に挿入されているか確認します 

IEEE 1394 デバイスが七ットアップューティリティで有効になってい 

るか確認します 一 『ユーヴーブガイド J の「セットアップユーティ IJ ティブプ 
シヨン」を参照してくださし、。 

IEEE 1394 デバイスが Windows によって認識されているか確認します一 

Windows XP : 

1スタートをク IJ ックし、コント□ールパネルをク IJ ックします。 

2作業する分野を選びますで、パフスーマンスとメンテブンス^システ厶^シス 
テ厶のプ□パティ^ へー ドウエア^デバ'イスマネージャをク IJ ックします。 
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Windows Vista : 

1 スタートコント□—ルパネル^ Hardware and Sound (ハードウェ 
アとサウンド）をク IJ ックします。 

2デバイスマネージャをク IJ ックします。 

お使いの IEEE 1394 デバイスび一覧じ表示されている揚合は、 Windows びその 
デパイスを認識します。 

IEEE 1394 デバイスが正しく装着されているか確認します 


IEEE 1394 ケーブルがシステム基板コネクタにしっかりと接続されて 
いること、またそのコネクタが前面 I / O パネルにあることを確認します 

デルから購入された IEEE 1394 デバイスに問題が発生している場合ーデ 

ル(こお問い合わせください （ 『ユーザーブガイド J の「デルへのお問い合わせ」 
を参照)。 


デルなかから購入された IEEE 1394 デバイスに問題が発生している場 

合一 IEEE 1394 デバイスの製造元(こお問い合わせくださし、。 

キーボードの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

キーボードケーブルを確認します一 

• キーボードケーブルびコンピュータ I こしっかりと接続されているか確諭します。 

• コンピュータをシャットダウンし（『ユーザーブガイド J の「コンピュータの電 
源を切る方法」を参照)、キーボードケーブルをお使いのコンピュータのセット 
アップ図 I こ示されているよこ接続しなおし、コンピュータを再起動します。 

• ケーブルび損傷を受けていないか、擦り切れていないか、またケーブルコネク 
夕び曲びっていないか、ピンび壊れていないかを確認します。曲びったピンを 
まっすぐじします。 

• キーボード延長ケーブルを取り外し、キーボードを直接コンピュータ I こ接続し 
ます。 


キーボードを確認します 一正常(こ機能している別のキーボードをコン 
ピュータ(こ接続して、使用してみます。 

ハードウエアに関するトラブルシューティングを実行します一 『ユーザー 

ブガイド J の「ブペレーティングシステ厶の復元」を参照してくださし、。 
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フリーズおよびソフトウェアの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

コンピュータが起動しない 

診断ライトを確認します一 203 ページの「電源ライト」を参照してくださし、。 

電源ケーブルがコンピュータとコン七ントにしっかりと接続されている 
か確認します 

コンピュータの反応が停止した場合 

〇ミ主意：オペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行できない揚合、 
データを損失するおそれびあります。 

コンピュータの電源を切りますー キーボードのキーを押したり、マウスを 
動かしてち コン ピュータび麻答しない揚合、 コン ピュータの電源び切れるまで、 
電源ボタンを8〜10秒が上押し続け、そして コン ピュータを再起動します。 

プログラ厶が応答しない 
プログラムを終了します一 


1 < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時Iこ巧して、タスクマネージャIこアクセスします。 

2アプリケーションタブをク IJ ックします。 

3反麻びなくなったプ□グラ厶をク IJ ックして選択します。 

4タスクの終了をク IJ ックします。 

プログラ厶が繰り返しクラッシュする場合 

P メモ：通常、ソフトウェアのインス!-ール手順は、そのマこユアルか 
フ□ッピーディスク、 CD、 または DVD じ収録されています。 

ソフトウェアのマニュアルを参照します一 必要(こ麻じて、プ□グラ厶をア 

ンインス!-ールしてから再インス!-ールします。 

プログラ厶がな前のバージョンの Windows オペレーティングシステム用で 
ある場合 

プログラム互換性ウィザードを実行します一 

Windows XP : 

Windows XP (こは、 Windows XP オペレーティングシステ厶環境とは異なるス 
ペレーティングシステ厶(こおい環境で、プ□グラ厶び動作するよ5設定できるプ 
□グラ厶互換性ウイヴードびあります。 
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1 スタート^すべてのプ□グラ厶^アクセサリ^プ□グラ厶百換性ウィヴード^ 
次へをク IJ ックします。 

2画面 I こ表示される指示 I こ従って<ださし、。 

Windows Vista : 

Windows Vista (こは 、 Windows Vista オペレーティングシステ厶環境とは異な 
るオペレーティングシステ厶(こおい環境で、プ□グラ厶び動作するよ5設定でき 
るプ□グラ厶互換性ウィザードびあります。 

1 スタートコント□ールパネル^ Programs (プ□グラ厶 ） ^このバー 
ジョンの Windows でより古いプ□グラ厶を使用するをク IJ ックします。 


2プ□グラ厶互換性ウィザードの開始画面で、次へをク IJ ックします。 

3画面 I こ表示される指示 I こ従って<ださし、。 

画面が青色（ブルースクリーン）になった 

コンピュータの電源を切りますーキーボードのキーを巧したり、マウス 
を動かしてちコンピュータび'麻答しない揚合、コンピュータの電源び'切れ 
るまで、電源ボタンを8〜10秒じ(上巧し続け、そしてコンピュータを再 
起動します。 

その化のソフトウ X アの問題 

トラブルシューティングについて、ソフトウェアのマニュアルを確認す 
るか、ソフトウェアの製造元に問い合わせます一 

• コンピュータ I こインス I -ールされているブぺレーティングシステ厶と旦換性び 
あるか確認します。 

• コンピュータびソフトウェアの実行 I こ必要な最小ノ\ー ドウェア要件を満たして 
いるか確認します。詳細 I こついては、ソフトウェアのマニュアルを参照してく 
ださし、。 

• プ□グラ厶び正しくインス I -ールおよび設定されているか確諭します。 

• デバイスドライバびプ□グラ厶と競合していないか確認します。 

• 必要 I こ麻じて、プ□グラ厶をアンインス!-ールしてから再インス!-ールします。 

ファイルを直ちにバックアップします 

ウイルススキヤンプログラムを使って、ハードドライブ、フロッピーディ 
スク、 CD 、 または DVD を調べます 


開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプログラムをすべ 
て終了して、スタートメニューからコンピュータをシャツトダウンします 
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メモリの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

イモリが不足しているというイツ七ージが表示された場合 一 

• 作業中のすべてのファイルを保をしてから聞じ、使用していない実行中のプロ 
グラ厶をすベて終了して、問題び解決するか調べます。 

• メモ U の最小要件 I こついては、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。 
必要に応じて、増設を取り付けます（『ユーザーブガイド J の「メモ U モ 
ジュールの取り巧け」を参照)。 

• メモ IJ モジュールを装着しなおし（『ユーザーブガイド J の「前面パネルの取り 
外し」を参照)、コンピュータびと正常 Iこ通信しているか確認します。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶 （214 ぺージの 「Dell Diaanostics (診断） 
プ□グラ厶」を参照）を実行します。 

イモリにその他の問題がある場合 一 

• メモ IJ モジュールを装着しなおし（『ユーザーブガイド J の「前面パネルの取り 
外し」を参照)、コンピュータびと正常 I こ通信しているか確認します。 

• メモ IJ の取り付けガイドライン I こ従っていることを確 If 、 します（『ユーザーブガ 
イド J の「メモ IJ モジュールの取りがけ」を参照)。 

• 使用するメモ IJ びお使いのコンピュータでヴポートされていることを確 111 しま 
す。お使いのコンピュータ I こ巧麻するメモ IJ の詳細 I こついては、『ユーザーブガ 
イド J の「前面パネルの取り外し」を参照して < ださし、。 

• Dell Diagnostics (彭断）プ□クラ厶 （214 ページの 「Dell Diagnostics (彭断） 
プ□グラ厶」を参照）を実行します。 

マウスの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

マウスケーブルを確認します 一 

• ケーブルび損傷を受けていないか、擦り切れていないか、またケーブルコネク 
夕び曲びっていないか、ピンび壊れていないかを確認します。曲びったピンを 
まっすぐじします。 

• マウス延長ケーブルを取り外し、マウスを直接コンピュータIこ接続します。 

• コンピュータのセツトアップ図のとおりIこマウスケーブルび接続されているか 
確認します。 
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コンピュータを再起動します一 

い CtrIxEso の各キーを同時 I こ巧して、 スタートソ ニューを表示します。 

2<ぃを巧してから、上下の矢印キーを押し、 シャットダウン または電源を切 
るをノ\イライト表示して、 < Enter > を押します。 

3コンピュータの電源を切った後、セットアップ図に従ってマウスケーブルを接 
続しなおします。 

4コンピュータの電源を入れます。 

マウスを確認します 一 正常(こ機能している他のマウスをコンピュータ(こ接 
続して、使用してみます。 

マウスの設定を確認します一 
Windows XP : 

1 スタート^コント□ールパネル^マウス をク IJ ックします。 

2必要 I こ麻じて設定を調整します。 

Windows Vista : 

1スタートコント□ールパネル^ Hardware and Sound (ハードウエア 
とサウンド）^ マウスを ク IJ ックします。 

2必要 I こ麻じて設定を調整します。 

マウスドライバを再インストールします一 『ユーザーブガイド J の「ドラ 
イバ」を参照してくださし、。 

八ードウエアに関するトラブルシューティングを実行します一 『ユーザー 
ブガイド J の「オペレーティングシステ厶の復元」を参照してくださし、。 

ネットワークの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

コンピュータ前面のネットワークインジケータを確認します 一 IJ ンク保 

をライトび消なしている揚合（『ユーザース为'イド J の「ボタンとライト」を参照）、 
ネットワークと通信していません。この揚合は、ネットワークケースレを交換します。 

ネットワークケーブルコネクタを確認します ー ネットワークケーブルび、 
コンピュータ背面のネットワークコネクタとネットワークジャックの両方(こ 
しっかりと挿入されているか確認します。 

コンピュータを再起動して、ネットワークに再度ログオンしてみます 

ネットワークの設定を確認しますー ネットワーク管理者またはネットワー 
ク構築者(こ連絡して、ネットワークの設定び正しいか、またはネットワークび正 
常(こ機能しているか確認します。 

八ードウエアに関するトラブルシューティングを実行します一 『ユーヴー 

ブガイド J の「ブペレーティングシステ厶の復元」を参照してくださし、。 
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電源の問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

電源ライトが緑色に点灯していて、コンピュータの反応が停止した場 

合一 203ページの「電源ライト」を参照してください。 

電源ライトが緑色に点滅している場合 ー コンピュータはスタンバイモード 

(こ入っています。キーボードのキーを押すか、マウスを動かすか、または電源ボ 

タンを押して通常の動作が態(こ戻します。 

電源ライトが消灯している場合 ーコンピュータの電源び切れているか、電 

力び供給されていません。 

• 電源ケーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントの両方じしっが 
りと装着しなおします。 

• また、電源タップ、電源延長ケーブル、電源保護装置などを使用している揚合 
は、それらを取り外してコンピュータ I こ正しく電源び入るか確認します。 

• 使用する電源タップびコンセント I こ接続され、電源タップびスン I こなっている 
ことを確 i 忍します。 

• 電気スタンドなどの電化製品でコンセント I こ問題びないことを確認します。 

• を電源ケーブルおよび前面パネルケーブルびシステ厶基板 I こしっかりと接続さ 
れているか確認します（『ユーザーブガイド J の「システ厶基板のコンポーネン 
卜」を参照)。 

電源ライトが黄色に点滅している場合 ー コンピュータ(こ電力は供給されて 

いますび、巧部で電源の問題び発生している可能性びあります。 

• 電圧選択スイッチの設定び、ご使用の地域の AC 電源 I こ一致しているか確 If 、 しま 
す（該当する揚合のみ)。 

• すべてのコンポーネントおよびケーブルび適切 I こ取り付けられ、システ厶基板 
I こしっかりと接続されていることを確認します（『ユーザーブガイド J の「シス 
テ厶基板のコンポーネント」を参照)。 

電源ライトが黄色に点灯している場合 ー デバイスび誤動作しているか、ま 

たは正しく取り付けられていない可能性びあります。 


• すべてのメモ IJ モジュールを取り外して、再び取り付けます（『ユーザーブガイ 
ド J の「前面パネルの取り外し」を参照)。 

• グラフィックカードを含を拡張カードを取り外し、再び取り付けます （ 『ユー 
ザーブガイド J の「拡張カードの取り外し」を参照)。 

電気的な巧害を解消します 一 電波障害の原因(こは、下のものび考えられます: 
電源、キーボード、およびマウスの延長ケーブルび使用されている 
• 同じ電源タップ I こ接続されているデバイスび多すぎる 
• 同じコンセント I こ複数の電源タップび接続されている 
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プリンタの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

^ 乂 モ：プ IJ ンタのテクこカルサポートび必要な場合は、プ IJ ンタの製 
造元(こお問い合わせ < ださい。 

プリンタのマニュアルを確認しますーセットアップとトラブルシューティ 
ング(こついては、プ IJ ンタのマニュアルを参照してくださし、。 

プリンタの電源がオンになっていることを確認します 
プリンタのケーブル接続を確認します一 

• ケーブル接続じついては、プ IJ ンタのマニュアルを参照してくださし、。 

• プ IJ ンタケーブルびプリンタとコンピュータ I こしっかりと接続されていること 
を確 I 忍します。 

コン七ントを確認します 一 電気スタンドなどの電化製品でコンセント(こ問 
題びないことを確認します。 

Windows がプリンタを認識しているか確認します一 
Windows XP : 

1スタート^コント□ールパネル^プリンタとその他のハードウエア^インス 
I -ールされているプリンタまたは FAX プリンタを表示するをク IJ ックします。 
2プ IJ ンタび一覧 I こ表示されている揚合、プ IJ ンタアイコンをちク IJ ックします。 
3プ□パティ^ポートをク IJ ックします。パラレルプ IJ ンタの揚合 、 E 日刷巧の 
ポートび LPT 1 (プリンタポート） I こ設定されているか確認します。 USB プ IJ 
ンタの揚合は 、 E 日刷巧のポートび USB I こ設定されているか確認します。 
Windows Vista : 

1スタート曾^コント□ールパネル^ Hardware and Sound (ハードウエ 

アとヴウンド）^プリンタをク IJ ックします。 

2プ IJ ンタび一覧 I こ表示されている揚合、プ IJ ンタアイコンをちク IJ ックします。 
3プ□パティをク IJ ックし、ポートをク IJ ックします。 

4必要 I こ麻じて設定を調整します。 

プリンタドライバを再インストールし ますープ IJ ンタドライバの再イン 
ス I -ール(こついては、プ IJ ンタのマニュアルを参照してくださし、。 
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スキャナーの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

^ 乂モ：スキャブーのテクこカルサポートび必要な場合は、スキャブー 
の製造元(こお問い合わせ < ださい。 

スキャナーのマニュアルを参照しますースキャブーのセットアップとトラ 
ブルシューティングの詳細(こついては、スキャブーのマニュアルを参照してくださ 
し、。 


Unlock the scanner (スキヤナーのロックを解除します） 一□ック 

び解除されているか確認します（お使いのスキャブー(こ□ックタブゆボタンび 
ある揚合)。 

コンピュータを再起動して、もう一度スキャンしてみます 
ケーブルの接続を確認します一 

• ケーブル接続 I こついては、スキャブーのマニュアルを参照してくださし、。 

• スキャブーケーブルびスキャブーとコンピュータ I こしっかりと接続されている 
ことを確認します。 

Microso 口 Windows がスキャナーを認識しているか確認します一 
Windows XP : 

1スタート^コント□ールパネル^プリンタとその他のハードウエア^スキャ 
ブーとカメラをク IJ ックします。 

2お使いのスキャブーび一覧 I こ表示されている揚合は、 Windows びそのスキャブー 
を認識します。 

Windows Vista : 

1スタート尽^コント□ールパネル^ Hardware and Sound (ハードウエ 
アとサウンド）^スキャブーとカメラをク IJ ックします。 

2お使いのスキャブーび一覧 I こ表示されている揚合は、 Windows びそのスキャブー 
を認識します。 

スキヤナードライバを再インストールします一手順(こついては、スキャ 
ブーのマニュアルを参照してくださし、。 

サウンドと スピーカーの 問題 

/ K 警告：本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 
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スピーカーから音がしない場合 

図メモ： MP 3 プレーヤーおよび他のメディアプレーヤーの音量調節は、 
Windows の音量設定より優先されることがあります。メディアプレー 
ヤーの音量び下びっていないか、またはスフになっていないか常に確 
認するよ5じします。 

スピーカーケーブルの接続を確認します ースピーカー(こ付属のセット 
アップ國(こ示されているよ5(こ、スピーカーび接続されていることを確認しま 
す。サウンドカードをご購入された揚合、スピーカーびカードに接続されている 
か確認します。 

サブウー八一およびスピーカーの電源が入っているか確認します ースピー 

カー(こ付属のセットアップ圏を参照してください。スピーカー(こボ IJ ュー厶コン 
卜□-ルび巧いている揚 S ま、音量低音、または高音を調整して音のひずみを 
解消します。 

Windows のボリュームを調整します一 画面ち下(こあるスピーカーのアイ 

コンをク IJ ックまたはダブルク IJ ックします。音量び上げてあり、サウンドび 
5ュート(こ設定されていないか確認します。 

ヘッドフォンをヘッドフォンコネクタから取り外しますー コンピュータ 
の前面パネル(こあるへッドフスンコネクタ(こへッドフスンを接続すると、自動的 
(こスピーカーからの音声は聞こえな < なります。 

コン七ントを確認します 一 電気スタンドなどの電化製品でコンセント(こ問 
題びないことを確認します。 

電気的な巧害を解消します ー コンピュータのおくで使用している扇風機、董 
化な、ノ\□ヴンランプの電源を切り、干渉を調べます。 

スピーカーの診断プログラムを実行します 

サウンドドライバを再インストールします一 『ユーヴーブガイド J の「ド 

ライパ'」を参照してくださし、。 

八ードウエアに関するトラブルシューティングを実行します一 『ユーザー 
ブガイド J の「オペレーティングシステ厶の復元」を参照してくださし、。 

へッドフォンから音がしない場合 

へッドフォンケーブルの接続を確認します 一へッドフスンケーブルび 
ヘッドフスンコネクタ(こしっかりと接続されていることを確認します （ 『ユー 
ザーブガイド J の「コンピュータ(こついて」を参照)。 

Windows で音量を調節します一 画面ち下(こあるスピーカーのアイコンを 
ク IJ ックまたはダブルク IJ ックします。音量び上げてあり、サウンドびミュート 
(こ設定されていないか確認します。 
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ビデオとモニタの問題 

A 警告： 本項の手順を開始する前に、『製品情報ガイド J の安全手順に従って 
ください。 

〇ミ主意：コンピュータ(こ PCI Express グラフィックカードび巧蔵されている揚 
合、追加のグラフィックカードの取り付け時には必ずしちそのカードを取り 
外す必要はありません。ただし、そのカードはトラフ'ルシューティングの際 
(こ必要じなります。カードを取り外した揚合は、そのカードを安全な揚所(こ 
保管します。グラフィックカードの詳細(こついては、 S 叩 poitjp . dell.com (こアク 
セスして < ださし、。 

画面に何もま示されない場合 

M メモ：トラブルシューティングの手順じついては、モこ夕のマこュア 
ルを参照して < ださい。 

モニタのケーブル接続を確認します 一 

• モニタケーブルび適切なグラフィックカード I こ接続されているか確 111 します 
(デュアルのグラフィックカード構成の揚合)。 

• DVI - to - VGA アダプタを使用する揚合、アダプタびグラフィックカードとモニタ 
I こ正しく取り付けられているか確 in します。 

• コンピュータのセットアップ図のとおりじモニタび接続されているか確認します。 
• ビデオ延長ケーブルを取り外し、モニタを直接コンピュータ I こ接続します。 

• コンピュータおよびモニタの電源ケーブルを交換し、モニタの電源ケーブル I こ 
障害びあるかど5か確認します。 

• コネクタび曲びっていないか、ピンび壊れていないか確 If 、 します（モニタのケー 
ブルコネクタは、通常いくつかのピンび欠けています)。 

モニタの電源ライトを確認します 一 

• 電源ライトび点なまたは点滅している揚合は、モニタ I こ電力び供給されています。 
• 電源ライトび消なしている揚合、ボタンをしっかり巧して、モニタ I こ電源び入っ 
ているか確 If 、 します。 

• 電源ライトび点滅する揚合は、キーボードのキーを巧すかマウスを動かして通 
常の動作が態 I こ戻します。 

コン七ントを確認します一 電気スタンドなどの電化製品でコンセント(こ問 
題びないことを確認します。 

診断ライトを確認します 一203 ページの「電源ライト」。 
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画面が見づらい場合 

モニタのケーブル接続を確認します一 

• モニタケーブルび適切なグラフィックカード I こ接続されているか確 111 します 
(デュアルのグラフィックカード構成の揚合)。 

• ブプシヨンの DVI - to - VGA アダプタを使用する揚合、アダプタびグラフィック 
カードとモニタ I こ正しく取り付けられているか確 111 します。 

• コンピュータのセットアップ図のとおりじモニタび接続されているか確 111 します。 
• ビデブ延長ケーブルを取り外し、モニタを直接コンピュータ I こ接続します。 

• コンピュータおよびモニタの電源ケーブルを交換し、モニタの電源ケーブル I こ 
障害びあるかど5か確認します。 

• コネクタび曲びっていないか、ピンび壊れていないか確111します（モニタのケー 
ブルコネクタは、通常いくつかのピンび欠けています)。 

モニタの電源ライトを確認します一 

• 電源ライトび点なまたは点滅している揚合は、モニタ I こ電力び供給されています。 
• 電源ライトび消なしている揚合、ボタンをしっかり巧して、モニタ I こ電源び入っ 
ているか確 111 します。 

• 電源ライトび点滅する揚合は、キーボードのキーを巧すかマウスを動かして通 
常の動作が態 I こ戻します。 

コン七ントを確認します 一 電気スタンドなどの電化製品でコンセント(こ問 
題びないことを確認します。 

診断ライトを確認します一 203ページの「電源ライト」を参照してくださし、。 

モニタの設定を確認します ー モニタのコントラストと輝度の調整、消磁、セ 
ルフテストを実行する手順(こついては、モニタのマニュアルを参照して<ださし、。 

サブウーハーをモニタから離します ースピーカーシステ厶(こサブウーノ\一 
び含まれている揚合は、サブウーノ\一びモニタから60 cm 上離れていること 
を確認します。 

外部電源をモニタから離します 一扇風機、董化な、ハ□グンライト、およ 
びその化の電気機器は、画面のが態を不安定(こすることびあります。おくのデバ 
イスの電源を切って干渉を調べます。 


モニタの向きを変え、日光の反がおよび干辣を解消します 


Windows のディスプレイ設定を調整します一 
Windows XP : 

1スタート^コント□ールパネル^デスクトップの表示とテーマをク IJ ックし 

ます。 

2変更する領域をク IJ ックするか、画面アイコンをク IJ ックします。 

3画面の色および画面の解像度を別の設定 I こしてみます。 


クイック IJ ファレンスガイド I 233 



Windows Vista : 

1 スタート コント□—ルパネル^ Hardware and Sound リ\— ドウエア 

とサウンド）^個人設定^画面の設定をク IJ ックします。 

2必要Iこ麻じて解像度および色の設定を調整します。 


3D image quality is poor (3D 画像の品質がよくない) 


グラフィックカードの電源ケーブル接続を確認します ーグラフィック 

カードの電源ケーブルびグラフィックカード(こ正しく取り付けられているか確 
をおしま"^。 

モニタの設定を確認します ー モニタのコントラストと輝度の調整、消磁、セ 
ルフテストを実行する手順(こついては、モニタのマニュアルを参照して<ださし、。 

Only part of the screen is readable (画面の一部しかま示されない） 

コンピュータとモニタの電源を入れ、モニタの輝度とコントラストを調 

整します ー モニタび正常(こ動作する揚合は、グラフィックカード(こ問題びあ 
る可能性びあります。デルIこお問い合わせください（『ユーザーブガイド J の「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照)。 
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スリ智句"音を)司 " T ] 14 Dell TM Diagnostics 
(276 巧1〇1 ス 1马 "Dell Diagnostics" 音を) 暑 
召讀專午巧を^巧. 


• 苗ホち召巧互をユ驾 

• Ml 看ホち司■叫が！ 

• "Lfl タタ1召ちづ 

• 巧1と3哥イと智么ちち詞叫の SS ) 



•早晉ィ17う鸟ぶ却巧哨 
• がよ 

• イと臂召ス J テタ巧哨 
• 昔却召刮召巧请 


を：百己卜 0| t ^ 舅智君人 i 留马|〇|豆占 

support.dell.com 0\\M 裂言车 SI 合し 1 [ 卜. 

Dell Precisioir" 人卜客售君入 1 

Microso れ⑩ Windows ⑩ XP 每 Windows 
Vista™ 左を营每ス 1 荀ぶ句 
1 イ碑^左を语驾イ荀 ^ Dell イ•各スト 
驾イと臂巧4イ^イと臂巧4イ暑 

音马を y 巧. 

2召ホぉ Ml 马を4專這吗づ暑音马を 

W . 

吾智ちイ岩 support.dell.com ^1 ^ ^1 

署皂叫巧. 


叫音を卜丕引 m 人1 I 245 






裂占召な？_ 

• 旦をス j 旦 

• を3項をを（叫寺3各) 
• か召ス1譚 

• 开ス j ス J 旦 
• お部署哥ス j 旦 
• 詞章ス1■各ストス}各荀对钟 


裂言をけ I _ 

Del|TM 巧I吾召由巳卜 m 入 1 



• 乂う叫と刮ュ驾号导イ叫と置： E 人 1 HI と EH ユ莫 Microsoft Windows 

• Microso む Windows 巧〇1础と刮〇1喜 W 迎と 

叫词叫暑を召ホた H1 巧を1^巧. 

• support.dell.com 喜スト各き}7う4 7] 舍 
ス1習早叫昔马替刮づ叫と刮ュ暑イ* * 
名*計叫譚ホち暑句增を1^巧. 

• 7 1舍ス1召早叫昔马雪刮号すづ叫と 
互亡暑句司計叫3詩昔马 7 トクう司马 
直号を巧. 

.思雌化3"1拟細"1 が df 鑛带 CKE_y 

Hlhdfrwl — 

DUL 

I’MHIUi け 

!!!!!= 曲 J 


け 


を：占社酉国^^召〇|を到宫 0)1 叫己卜人 H 
言列立引目 Microsoft Windows 己卜〇|神 
^司1〇1言け1占司1〇1言言吉司誓车敎互 
号牛马国早吉生占 ", 君 II 句司フト马〇1 
教合し I こ卜. 
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裂占ちな？_ 

• Solutions —昔却るリ召音を驾予 /[■ 3旦， 
/|舍驻哥/|スト項苦坤おな斗 (FAQ) 

• Community —巧吾 Dell 卫马耳さ•巧 
巧を吾 

• Upgrades — 呵置■司，る KE 亡司"叫旦，を 
弓刮却斗甚をテタぶ么譯ユ刮叫亡 

ス化 

• Customer Care —巧司*夕う3旦，イ叫と 
吾驾平昔せ刮，旦を，午司ス J 旦 

• Service and support —イ叫と吾々刮 
項ス 1S 7 1号，づ叫と巧哥夕う，/!舍ス1 
S 叫却署司台を司■おを吾 

• Dell 7 1舍譯巧ド1ちイ叫と一看ホち 
么ミち詞叫項司■亡詞叫譯巧ド1ち川 
叫互苦: 3ストキ召导ス1却署 

• Reference 一 譚ホち召ちづ， "Lfl 召ホち干 
夕叫驻をィ1早冲を，却晉スドよ驾吗づ 

• Downloads —リを亡坤叫叫，刮夕1，么 
ミち詞叫譯巧ド1ち 

• Desktop System Software(DSS ) —召ホ 
巧叫苦•靖句け1暑スリ召夕1を乃早叫 DSS 
が皂司马芒スリ召夕1刮〇> を1^呵 .DSS 
叫づ台を弓却却川をぶを譯巧ド1ち 
暑却音き}卫ミ豆ィ1づ，ず許置司"叫旦， 
USB タタ1言喜ス1召を v] 巧. DSS 台 Dell 
夺ホち马喜ホ吾耳苦叫驾午马も1 y 可. 
叫么ミち詞叫台譚ホち斗苦靖却却 
暑スト苦公豆なス1き}叫テタ叫马をを 
譯巧ド1ち暑召夕1をし!巧. 


裂言をけ I _ 

Dell ス惜智人 tOl ち一 support.dell.com 

を：人卜客スに I 天 I 与生占智香吉〇卜青社 
马刮 q 曾製吾ス I 智人卜〇1^青裂合し1 [ 卜. 


巧1と3哥イと谭么ミち詞叫暑巧苦•を 
丘許司ち： 

1 support.dell.com 竺豆7ド!，乂}をスト川 
ス1吗をち譯を苦叫暑对马き}卫，づ甘1 
と刮ユ暑も1司を1^み. 

2 Drivers & Downloads (亡坤叫叫鸟巧 
苦•を丘）暑对马る}五 Go (叫苦）暑音 
马を y 巧. 

3苦。 J 却ィ1暑音马司■五 Notebook System 
Software (とち号乂1と智么ミち詞叫） 
ブ1刮置を召叫を1^巧. 

を： support.dell.com 人卜きスト曰司巧|〇|全 

占人卜客スに I 社马人卜&刮 I 叫計こ卜青车 SI 
合し I こ卜. 
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裂占召占？ 


裂言をけ I 


• Microsoft Windows XP を台 Vista ™ Windows 正吾晋吳ス惜迎巳1 
す甘よ"^ Microsoft Windows XP ： 

• ちをュ驾驾坤驾叫坤刮却譯司■ち巧哨1イ碑巧旱暑音马を耳鲁左を音驾イ 
• ホを詩ち喜 7 リ增詩計ち巧请 荀喜音马計づイ里. 

2号哥叫51台を号を司暑对马るいう4 
召却 タスト >11 昔却暑召項刮平台巧叫を 
ち昔巧喜句司 ■& 呵鲁詩过盈暑音马許 
丑るリ巧昔却暑召ち計ちを号喜音马計 
づイぶ. 

3詩巧马スいい!■を喜叫■ミづイ里. 


Microsoft Windows Vista : 

1 Windows Vista 乂 1 耳巧:チ^ 5 暑音马 
計丑左舌营驾ス1荀喜音马許づイぶ. 

2左を营召坤叫づ昔却暑召項刮平台巧 
叫をち昔ず喜句司を呵善< Enter > 

ヲ1暑午豆7114吞且 7 1暑音马司■づイ里. 
3昔却暑召ち許ちを号喜音马司■づイ里. 
4詩巧马スい1ストを喜みミづイ里. 
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裂占召な？ _裂言を I 巧 _ 

• 4苦弓句け1ヌリ召夕1巧哨 S 容巧内 I [ |と3 

を：さ 9 巧内 I [ 1全3占音过〇|旦呈智 
早召ち马刮占巧 I 吾马ス I 留言车互教合 
し I [卜. 

召ホピ H1 台叫叫苦•弓刮ィI 7 卜智夕1司叫 
リ鲁'^呵.名:弓刮ィ1暑スリ智夕1司*司巧を 
弓却却づと3暑づ•を司•句イ里 (4 專這 
吗イ匀 "Windows XP を台 Windows 
Vis ゎス fl 智句"音を). 



苦•弓句け1章呵イ智夕1司:呵音 Drivers 
and Utilities 勺と3暑ストを司*叫召ホち 
斗習■巧1却を召タタ1叫巧台丘坤叫叫暑 
呵イ智句却づイぶ. 

苦•弓句け1却晉ヲ1司い'!暑を譯ホた Ml 早 
碑马叫巧を^巧. 

を： [ |全3斗叫な芒罕ミ哥を容刘巧 I 
011叫計こ卜言し I こ卜. 


• Linux イ■各巧哨 

• Dell Precision 却晉鸟 Linux 苦 :。 J 句け 1 
ィ■各スト斗召ストキ召を吾 

• Linux 驾 Dell Precision 召ホち召:哥于 
7 ド合直 


DellOl ス惜る卜占 Linux 人卜〇|ミ 

•iinux.dell.com 

• usts.us.dell.com/mailman/listmro/imux- 
precision 
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召ち司售巧 

E 卜刮莫巧と a 岂吾ち E | ,為社田召 

A 罕斗： 〇1客ち句習み言人 I 巧る PI 召训巧悟召田巳卜 LH 01 I お占2_卜召ス I 召言 
の旦妇人 I 空. 

固を：却司生占 [ 1|全3岂召ち司，名竺呈召ち司青田召刮司田人卜客フト岩哥 
Dell 登过ヲに青人卜客ろり〇卜智し| [ 卜. DellOII 罕ミる卜占お酉刮こり哥スト人 11哥しり客 
芒人卜客省皂乂1竺1 ' I 巧 I 音召占"青を卜を計省人 I 空. 

因罕：耐司召ち司占口 I 全3岂召ち马刮 I 人 1天 I 智計占&ち〇|空 I 刮 I 互 3.5 曰大 I 
召百百己卜〇|旦青字フト呈天 I 智智し| [ 卜. 

1 4 專智吗イ ^ " イ斗計 7 13 叫 " 叫 14 苦召み暑年讀許づイ义 . 

2 讀ホち皂 7 リ暑吾司計づイ在 (4 各智吗づ ^" 譯ホち皂 7 リ苦司 " 音を ). 

3 3 巧部這喜苦司計づイ义 い卜各智吗イ马 "3 巧坤這苦司 " 音を ). 

4 驾在許ち亡坤叫旦坤這喜吾司を旱な句量喜旱乃を台苦司計叫亡 
坤叫ち呵這喜看叫計づイ全 (4 專智吗づ ^ " 亡坤叫旦坤這 " 音を ). 

叫詞训人 1巧と3岂吾ち E 1 ち召智 

14 專智吗づ ^ " 喜互却亡坤叫互を台ロリ刮ヲト亡を号 7 1 吾司（坤詞夺ホ 
ち )" 叫 14 をを乃け 1 叫 • 坤這夕 1 司叫巧台置 • 言 ■ 喜互却 H • 坤叫旦 14 ロリ刮 
ヲト亡を号 7| 暑吾司司 : 巧音 4 各智吗づ马"喜互马亡坤叫旦を台ロリ刮 
ヲト亡を号 7| 皂夕 1( 巧 1 と 3 哥讀ホち )" 叫 14 苦を乃け 1 叫•却計喜互 
马亡坤叫旦を台ロリ刮ヲト亡を号 7 '! 暑巧イ皂句許づイ在 . 

2 4 專智吗づ ^ " ず哥亡坤叫旦苦司（坤詞譯ホち )" 叫 14 苦を乃け 1 叫•坤 
智夕 1 司叫巧台ち若ず哥亡坤叫互暑苦司を巧音 4 各智吗づ ^ "ず許 
亡坤叫互皂夕 1 ( 巧 1 と 3 哥譯ホち )" 叫 14 苦巧 : 乃け 1 み坤亡坤叫ち暑み 
イ皂夕 1 計づイぶ •• 

却と3岂训人 ■! E 卜智君ち El ち召 S 

14 各智吗づ ^ "暑互却亡坤叫互を台ロリ刮ヲト亡を号 71 吾司（呵と 3 哥 
讀ホち )" 叫 ^4 苦を乃け 1 み却喜互马亡坤叫互 14 ロリ刮ヲト亡を号 7 1 (這 
夕 1 召句早 ) 暑苦司を巧音 4 各智吗づ马"喜互马亡坤叫旦を台ロリ刮ヲト 
亡を号 7 '! 智夕 1 ( 坤句讀ホち )" 叫 14 苦を刘叫み坤晉互马亡坤叫互を 
台叫刮ヲト亡を号 /! 暑みイ智夕 1 計づイ义 . 
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2 4 專智吗づ马"ず譯丘坤叫互苦司（巧 1 と3哥譯ホ司)"叫 14 をを刘叫 
み坤召ズ I 司叫巧台互をず許丘坤叫互暑吾司を巧善4專為ちづ^ 
"ず許亡坤叫互召夕 1 (坤詞召ホち)"叫14苦巧:乃け 1 み坤亡坤叫互暑巧 
イ召ズ I 計づイぶ. 

凹言さ巧刮1君ち El 售み 

お音互スう叫譯ホ司暑這夕1許ち署 7 1を晉〇1却を皂年巧叫譯评司 7 !■斗驾 
马丑夕を叫弓を喜叫 S 年巧舍巧.召を司暑巧晉互スう叫召ズ I 司"台每 
早叫刮^ス1讀喜みミ句イ里. 

G を斗人卜暑：首省君ぺけ I 天 I 召国ち夏芒互占习 [ り省 LH 巧夏芒互言し卜巳卜 L 』 
し I じ卜.召ち司青曰言呈巧刮智大 I 誓叫省4芒互青已卜^人 I 立司計0卜智し |C 卜. 
召ち司人卜お刮 [ り哥スト人 II 哥しり客含 人卜客省皂乂 13 II 人卜お II 言智を計台人 I 空. 

• 曾巧を譯 7 1暑為るリ驾在を署 7 1を吾喜み左号譯ホ司^互音譯音干 
叫詞么を 10.2 cm (4 お夕 1) 马叫み音る喜诗 7 う早づィ在. 



• 譯ホち乃寻夕干匀を台 6 卜刮叫召夕1司叫巧台弓早叫台曾巧を專 7 1暑 
刮さリ鸟在を音 7 1呈晉喜巧芒号召ホち^赛巧斗吗け1詞么 5.1 cm 
(2 in )^ 叫み署习:喜诗 7 う早づイぶ. 

• 巧言互スう叫直叫乃夕马司叫巧台弓早お晉互づ （ S 巧/旱巧)暑导きリ詞 
么 30 % 叫夕專 7 ぃトィ•ををス1譯お計づイ里. 
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• 署 / l を晉叫みさ司叫巧台巧言互スう叫台召ホ司暑召ズ1許ス1ロトづイ在. 
署 7 1を晉叫タト巧:司ち召を司 7 !■斗驾马叫夕を叫弓を喜叫導年巧を 
料 
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刈君を El ち召由召会 

苦弓句け1叶谭4暑4苦許叫を譯评司叫づ巧吾譯を司互却智喜叫夏を 
巧吾巧い1司暑荀司許却召を雪年リ舍 y 坤. 

Microsoft Windows XP 

Microsoft Windows XP 苦。 J 句け 1 ち' 巧音耳召:叫巧い1司暑召を雪年巧台 
坤驾驾這ス^召をロト哨 A 卜暑却ミを巧. 

• 3 スト早巧叫 1 イス 1 

• 直干互音這ス合 
• ず 3 . 7 ] 

• 巧ち巧香 7 う薄 7 1 

呵ち刮314ろ1着巧召喜4苦るいう^4を 7 1イ•をを CD を台 DVD 斗召芒叫 
を勺叫却叫スう巧るリづを譯ホ司叫づ巧音譯を司互巧い1司暑召を雪年 
巧看 y 巧. 

^を：马琶列〇1言言お马召ち司谷 I 留弓/書弓 （1/0) 互豆刮 I 马召3召計 q 哥 
召ち EJ 刮 I 人1 [ 卜言召ち司呈召占青巧会誓车教合し| [ 卜.马琶3召言看ち卜 q 
口 1〇1巳卜青巧含計司田，巧 | CH 回3 Ml 量罕3召昇冒司马青人卜客計 q 立己 
3召智召奠を全豆召ち E |, 7)1 全豆召ち E | 天 I 召卫卜を含罕フト马曰，為習大卜 
青车智計0卜智し1 [ 卜. 

早召ち司む刮 I 马召列〇1言3智言智司計占お酉含 Microsoft フ I 舍スト互音 
人 1#305621 Windows XP 训人 1早君再 E | こに I 巧召刘0|言33言省召る卜占 

@^酉言を卜丕計过人 I 空. 〇|召占占曾早3フト刮 I ぺ占人卜客誓羊教合し| [ 卜. 

斗曾驾這ス^对を叶哨4暑4苦許司ち譯ホ司を台叶请4勺と3斗嘗 
巧1却ぞ召を弓却却召夕1勺と3 7 1•巧叫叫叶哨4暑导詞巧い'!司暑召を雪 
年巧舍 y 巧. 

図を：口|〇|&|召含刮| [ 11哥スト人 11哥しり客言占司田 siipport . dell.com 0)1 人 1音人 1 

# i 5478 i(Microsoft Windows XP を9巧闲 | 言人卜き刮巧 AH ミを Dell ™ 君再 
E 1 ち巧智言召差暑羊お占 [ 卜言お酉)言召叫計占过人 I 空. 

^を： Dell フ I 舍スト互音人 1占曾早3フト刮 I 人1人卜客誓车教合し1 [ 卜. 

巧智莫售召召会□卜国人 K を召巧 I 巧 I じ I と3人卜客） 

^を：互卜智尝智召巧会□卜酉人トフト0|召召ち EJ 互人 1 [ 1|〇|司青巧会誓智首召ち 
司青天 I 召る卜立 AH 召ち马呈ぺ [ 1|〇|司フト巧含冒 [ りな召ち司青天 I 召智し| [ 卜. 
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巧智召会言刮岂 [ 11 が君再 E 1 を H | 

1イ马^里•をミ豆：！謂^且をミを：！譯^イと讀呈•テ^み苗驾召づ 

巧を叫•嗜4暑神司1互音句を y 巧. 

2叫お讀ホ句も^^^ヴい叫づ冲讀异句暑晉吗計卫坤音喜音马許づイ在. 

3 Windows XP CD 晉巧五 Windows XP CD 叫夕右叫•嗜 

4 4各喜对吗計五坤苦喜晉马計づイ义. 

4な1却叫巧考ホ句豆 7 卜令 1 イぶ_叫巧台ス^を暑召ちを巧音習县讀ホち 
互叫苦計づイ里.坤音喜晉吗計ス 1 叶句イ^^>. 

昔ち君ち EI01I 人 1 C||0|E1 ち人卜 

1習县譯ホち叫 Windows XP を弓却却智夕1づと3暑な句をぃ^巧. 

Microsoft Windows NT 召川イ马司•巧叫14坤诗1^巧. 

2手ブト马请午る S 喜音吗計づイぶ •• 

3 S 却告马请喜ぶ吗却令ぃ1ぶ•叫づ詞 "OJ 嚷召づ巧を喜音句許づイ在. 
み。 a 驾召づ巧を叫■嗜4み叫4坤诗 y 巧. 

4坤音喜音吗計づイ义. 

5 叫巧讀异句暑晉吗計卫坤苦喜晉吗許づイぶ. 

6 3を巧嗜夕吗叫づ習計台3を巧哨喜对吗計卫坤苦喜晉马許づイ在. 

7早夕喜3を却イ巧を1^ブい叫づ3を計卫スト許台巧1叫ち暑对吗許卫 
坤音喜音吗計づイ义. 

句吗を呵〇|ち 7] •耳 A 卜马巧午名を却每を許ち叫14坤诗1^巧. 

8叫•讀喜音吗計づイ里. 

[ 1|0| E 1 言 [ 1|な君再 El ち召差 

1 巧夕譯をち互叫苦計づイ在. 

2 叫ィ 1 叫巧考ホ句豆 7 !•令ぃ 1 ぶ•叫づ坤苦喜音吗計づイ在. 

3み。 J 驾每づ叫叫づ叫夕を1^ヴい叫イ4普ストブト对吗司:召ス合驾斗召3 
を巧哨喜对吗許卫坤音喜晉马計づイ在. 

ロト哨スト台午马召斗智鸟皂ス合喜封さ•巧音巧夕譯ホ司叫马各イブ Jy 
呵. 3を叫每豆马巧叫•讀司*巧叫14坤诗1^巧. 

4叫•讀喜音句を巧音譯胥ち暑スリイ斗計づイ义. 
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巧智莫省召召会□卜圉人 K を9巧 I 巧 I [ 1と3人 t 客巳卜智） 

を勺却却召夕1勺と3訪叫却驾驾召ス合对を叶哨イ•暑召讀許司巧叶哨 
4勺と3暑巧言叫 6 >を1^坤.叫■哨イ•勺と3暑4苦許ち叫苦句叫却叫 
吗智叫叫ス1却這喜巧言年巧舍1^坤. 

^罕：な卜智尝智召巧含□卜酉人トフト〇1召召ち司呈ぺ口 1〇1马青巧含誓智首召ち 
司青天 I 召計立 AH 召ち司呈ぺ [ 1|〇|司フト巧含冒 [ りな召ち司青天 I 召智し| [ 卜. 

ロト国人 t じ I と 3 巧名 

1 呵夕譯ホち 叫づイ马^里•喜ミを:!謂^豆をミを:!謂^イと讀左テ^ 
み。 a 驾召づ S を叫•嗜4 暑神司 1 互晉句を ^ 巧. 

2叫巧譚弄句^11譚ホ詞 暑晉吗計 五坤音 喜音马許づイ在. 

3 Windows 又？じ0晉巧五ィ1令 1 1^ヴい叫イ坤苦它司"叫旦叫叫•嗜イ•づと 

3 晉せ晉 ^ 坤暑 音吗計五 坤苦喜 晉吗計づイ在. 

4 7 1寻づ■をを CD 斗をを叫を句 ロリ 刮暑な句計 五譯づ 喜音吗計づイ里. 

5叫却叫巧讀ホ句豆 7 P 3 イ iL 叫巧台ス合を暑召をを巧音習县譯をち 
互叫苦計づイ在. 坤苦喜 晉句きトス1 叫*句ィ■^•. 

昔さ君再 EIOII 人 1 [ 1|0| E | ち人卜 

1 ロト哨4勺と3暑習县召を司叫な句司■づイぶ. 

2イ马^召る S 喜音吗計づイ义. 

3賓〇1•豆 7 1 ... 暑晉吗計卫ロト请スト勺と3叫づ fastwiz 互叫苦司:巧 善譯リ 
喜晉吗計づイ在. 

4 叫3讀异詞 暑晉吗計 五坤音 喜音吗計づイ在. 

5巧を巧嗜夕 吗叫づ習計台3を巧哨喜对吗計卫坤苦喜音吗許づイ义. 

6早夕喜巧を却イ巧を1^ブい叫づ3 を計卫スト計台巧い 1 ち暑对吗許 卫坤 
音喜晉吗許づイ义. 

对吗を呵叫ち 7] •耳 4 马巧午為を却每を許ち叫 14 坤诗 1 ^巧. 

7叫•讀 喜音吗計づイ全. 

[ 1|0| E 1 言 [ 1|な吾再 El ち召差 

1 巧夕讀ホち互叫苦計づイ义. 

2叫イ 1〇1巧讀ホ句豆 7 卜令 1 イぶ •叫づ 坤苦 喜晉吗計づイ在. 
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3 み售驾召づ〇 1 叫づ叫夕を 1 ^タト?叫イ 4各ストブト对吗司:召ス合鸟斗驾3 
を巧哨喜对马計五坤苦喜暑吗許づイ在. 

叶请4台年马召斗智鸟召ス^喜封を巧音呵夕譯ホ司叫句各イブ Jy 
呵. 3を叫每豆马巧 ロト讀 司*巧叫14坤诗1^坤. 

4叫 •讀喜晉句を呵音召ホち暑スリイ斗許づイ义. 

Microsoft Windows Vista 

1 Windows Vista イ斗巧を^^暑 晉吗 を巧音，み苗每召づ巧を^ 
Windows Easy Transfer イ马喜 晉吗計づ乂 1 也 

2 イ■各ス 1 ■却づ 3 ち 書呵哥タスト叫イイ 1 今 喜晉吗許づイぶ. 

3却巧をイ马を 台 巧を却今巧さ S 喜晉马計づイ义. 

Windows Easy Transfer ロト哨スト司*巧叫1司"'台スいい]■を喜叫"ミづイ在. 

召智占呈召义 I 

召習巧苦斗五巧喜ホス1許台呵イ■普雪年巧台叫司ブトス1タタ1ブト巧舍1^巧. 
• づス1ホス171 

• 坤巧を召/! 

• UPS (早ス合 S 召習署号■タタ 1) 

入 ■! ス I が I フ I 

づス1ホス1 7 1驾づス1ホスいい卜巧马召对海とち智苦叫早イを台对堪ス合 
S 旱营ス3許台召な叫譯ホ司叫马をを夕喜巧ス1るリ晉1^巧.驾早づス1巧 
ス1/1却を智刮台号ス j み尋^を夕叫！: A 刮をを喜却署智1^坤.づス1巧ス1 
7 1对马イタズ!ををづ暑ストイ1司副叫をづイ在.晉言号■喜叫ぶ司•叫坤吾 
巧句^夕 !：]] 句豆營喜召ス合雪年巧を^巧.晉言号•叫壹喜年号ホス1 7 1を 
叫巧詞叫诗^坤. 

〇を斗人卜寶： [ 11早吉ぺス I おス I フ1占ち己斗田フ11011 3計岂嫂国召智田夏〇1 
し卜巧智こ卜包言おス I 計ス I ち智し I じ卜.計替容吗け1人 1田フ H フト岂嫂哥召早，巧 
到社言巧到马马011人 1吉司計立召ち马青巧智吾社!豆〇1|人 1吉司る卜包人 I 空. 

を芒づス1ホス l/Hl 台互臂を呈苦对司•却叫巧舍1^巧.互臂巧召イ讀を 
づス1ホス1/1智項づ暑をを司■づイ里. 

G を马人卜寶：智早人1天 I お天 I フ I 占し11^司 30 i 岂马占をフ I 岩言巧 I ミ計天 I 留 
合し| [ 卜. y 早人|〇]|占41豆罕ヲ■1101言鲁41豆罕马马 oil 人 1吉司計包人 I 空. 
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马 ej 丕習フ I 

〇を斗乂卜暑：己卜曰丕習フ I 占召智む过言お天 I るトス I ミ智し1 [ 卜. 

坤巧を召/!台叫早曾ス^を刮增叫づ AC 召な〇1みス1马置号召对马巧鲁 

叫. 

早召召召智呈百巧ぇ I 

〇 罕斗乂卜暑： [ 1|0|巳トフト計 S S 己卜〇|旦圳巧智冒叫召巧马田口 |0| E 卜昇智〇|し卜 
巧曾をな言を則誓车教合し| [ 卜. 

因を：习 [ 11巧天 I 巧夏人ぶ言哥占る卜司田召ち马已卜 UPSOil 3智計过人 I 空.兰 
岂马空卜を吾フ I 巳卜智大 I 占人1天 I お天 I フ I 岩言巧 I 君計占曹互竺|巧智全豆冒刮 
3召る卜咎人 I 空. 

UPS 台对召お苦斗ス^对喜巧イ智 y 巧. UPS タタ1叫台 AC S 習叫神を马 
巧喜刮巧召召タタ1叫濟イ对召喜ィlミる卜台对スl7卜巧鲁l^巧.AC对習喜 
4苦許台苦か叫 S ス1ブト音对马巧. S ス1斗苦イ习:叫马をス^を台 UPS 
却る智却這ちイ暑をる司•五， ^ ^1 7 } UL(Underwriters Laboratories) ^1 ^ 
さリをが马巧台ス1譯巧許づイ在. 
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召ち El 召占 

召田田含（巨卜ち巧替） 



1 

な甘5. 2 5曰大1 S 己卜 
〇|旦钟〇| 

哥哥百己卜〇|旦青を合し| [ 卜. 

2 

計甘 5. 25曰大 1 百己卜 
〇|旦钟〇| 

社马人卜咨曰哥哥百己卜〇|旦青智大 1 計古！: 11 〇|钟〇| 
青入卜客誓车 SI 合し 1 こ卜. 

3 

FlexBay 

人卜を卜到人 ll 田圳1云に百己卜0|旦に ATA 生占 SAS ), 
宣呈巧^己卜〇|旦生占日!!司1钟〇|回号フ1青省大1計占 
[ 11 〇1种〇1青人卜客誓车教合し1 [ 卜. 

4 

計百百己卜〇|旦巧夏 
を人 1 号 

計百百己卜〇|旦を人1号含召ち马フト云卜百百己卜〇|旦011 
人 1 [ 1|0|E 卜青留フ 1し卜巧&誓叫句召し| [ 卜. 〇|を人1号 
芒 CD 百己卜〇|旦空卜を芒智大1フト巧夏誓叫互す!習车 
SI 合し1こ卜. 

5 

IEEE 1394ヲ "1 马司 
(社马人卜浊 

社马人卜苗封 IEEE 1394ヲ "1 马巳 ■! 占 [ |天 1 冒叫 [ |空ヲト 
叫己卜奠到早巧智智大 1 空卜を芒立今こ1| 〇| E 卜智大 1 客 
竺呈人卜客計包人 1 空. 


2閒 I 叫言智を eim 人1 

























6 

USB 2.0 ヲ "1 马马 口） 

宣己り人1叫田司ヲ1生占ヲト叫己卜空卜を〇|フトち3召る卜 
占をけ1生占ち a フト号哥 USB 智大|2|召早巧田 

USB ヲ "1 马司青人卜客計省人1空 ( USB 智大1互ち a 計占 
お酉刮1 [ り哥スト人 11哥しりき含人 t 客咎皂乂13 "人1全智 
智大1 |'を卜王). 

Dell 吾兰岂马臭ヲ1占百空卜を〇|智已卜马竺呈3智马 

CH 教 占を け1 圳占旱 田 USB 引 马马青人卜客誓夕言 
哥を智し1こ卜. 

7 

Dell 司召フト岩 HU XI 

耐罕 ■! [ り [ 1| 全 3岂巧客い II [ り計 Dell 圳リ青司巧計司 
田：巧田なり曾言ち 司 (人 t 客省君人13 I '召ち马呂フ H 吉 
司''召■王）計立フ "1 ザ呈宣目 [ 卜旨，圳ス|2|司0]|教 占 
宣己卜全马动宣言司巧計咎人1 空. 

8 

召智甘字, 

召智を人1吾 

巧智甘罕青牛ミ田召ち司斗召智〇1句召し1じ卜. 

0|甘罕2|フト吾 [ 1|け| SI 占を人1吾吾召智会たり青し卜 
巳卜 L 』 し | C 卜.天卜人 11 哥 LH 客吾人 t 客省君入 421 '1 巧 | CH 早臭 
を人1号"言をを計过人1空. 

〇を斗乂慢：口 1〇间を智言おス间司百召ち马 

2|巧智言吾叫巧智甘罕言人卜客計 乃 □卜过入1 
空. [ り社吾 S 刘巧1香旦青车智計咎人1 空. 

9 

司1百さヲ 1马马 

司1百さヲ "1 马司刮1占司1百さ言3智計过人1空. 

10 

□卜〇|3呈さヲ "1 马司 

□卜〇|3互さヲ "1 马 司刮| 占人卜吾百生占巧 到 兰呈 ZL 岂 
刮 1音名生占音叫留马言罕|哥 PC □卜〇|3呈さ言3 
智智し1じ卜. 

11 

41豆罕 ■! 3 3召を人1吾 

3召を人 1 吾吾 10 Mbps , 100 Mbps 生占 

1000 Mbps (生占 iGbps ) 41豆罕臭召ち马人卜0121 

3召もたりフト章言叫句召し1こ卜. 

12 

召甘を人1吾 (4 フ H ) 

召甘丑百青フ1己卜〇呈召ち马音巧1青ろり智計 占！: 11互 
音言 罕占 〇1司哥丑人1号言人卜客計过人1 空. スト人 11哥しり 
き吾267巧|〇|天|2| II 召智を人1号"言を卜丕計省人1 空. 
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罩田田含（马刮お m 



1巧香!ヲ "1 马马 

巧智列〇1言言な留計包人1空. 

2ヲト百含吴 

智大1国 PCI 臭 PCI Express ヲに刮|司!身計占ヲ "1 马马 0)1 
吗人 ll 全計台人1空. 

471121ミ省ヲ"1马&|含吴吾 full-length ヲに青天|智計立 
な甘生占計甘〇|| 51 占ヲ ■ jyjB ] 含吴 ( X 8 PCI Express 含吴 
( X 4 則と 1) 1フ H 奠 PCI-X ヲに含吴1フ H ) 含 half-length ヲト 
^青天1智哥し| [ 卜. 

3旱百なり曾ヲ "1 马司 

USB , 空 q 空臭フ1耐&大1青計替ヲ 1马马刮吴竺包人1空. 
スト人 11哥 Ml き含265巧|〇|天に1 I '旱田田合(马1全3岂お客が 
言智丕計包人1空. 


A を斗：乂じ留斗ミフ I 暑き,フト义旧马 q おス I お含ス I 對凹る惟人に.ミフ I 
暑寒,フト马司田台马哥普 S 巧1フト豈嫂暑羊お合し1じ卜. 
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罩田邱曾^吗 ei ( e 卜刮お m 



1 

搜琶ヲ 1 马马 

兰目马空卜を芒搜琶&大1青搜琶ヲ 1马马刮3召ろ卜包人1空. 
USB 互目 B | 青人卜き計 占召早 刮| 占 USB ヲ "1 马&|〇11 3召計 
包人1空. 

m & S 搜琶ヲ "1 马马占召ち&1〇11を含罕么呈，名召搜琶 
ヲ J 马马フト互幫 国 ヲト^フト智大1马21音言召■天1 計 百スト夏 
豆互 叫誓每到 音し1 [卜.スト人 11哥 LH 客含 人卜客售君人 13 "人！ 
全智智大1兰呈 a 智音社"言召■丕刮包人1 空. 

2 

PS /2 □卜早全ヲ "1 

与叫□卜罕全ヲ "1 马司〇||をを PS /2 □卜早全青留智計包人1空. 
□卜早^青召ち司刮3智計フ1巧011召ち马奠田己3召 
&大1青。包人1空 . USB □卜早全青人卜客る卜占召早011占 USB 
ヲ "1 马马刮3智云卜包人1空. 

3 

留马己卜曰ヲ "1 马马 

召 叫留马 己卜曰 ヲ "1 马&1011 占 MP3 言司 |0| CH / CD 言司10101 
生 占 VCR 卫卜 を含刈 嫂 智大1青3智智し| [ 卜. 

人卜吾^ヲト^フト教占召ち司別人 1 占ヲト^竺 1 ヲ 1 马司青人卜客 
計包人 1 空. 

4 

善马計曰ヲ 1 马马 

与叫善马己卜曰ヲ1马马刮1占 [ H 早吉3 LH 智 a 含号フ1フト岂 
岂^巧ヲ1青3智智し| [ 卜. 

人卜を^ヲト^フト教占召ち司別人 1 占ヲト^斗ヲ 1 马马青人卜客 
計包人 1 空. 

5 

3召早智每を 
ん1号 

与叫 一 10Mbps Ml 豆司 3 到召ち司 2| 巧召もたりフト拿旨 
言し卜耐 a し |C 卜. 

罕暑叫 _100 Mbps 41它罕空卜召ち马竺| 3 召もたりフト章 
音言し卜耐 L 』 し iq . 

暑叫 —AlOOOMbps (iGbps) Ml 豆罕到召ち巳 "ISI 3 召 
もたりフト章音言し卜耐 L 』 L | q . 

巧召 一 召ち ■&! 巧 Ml 豆罕 1321 量司ち到3召0|召■ス 1 马ス 1 
留如音言3叫智し 1 じ卜. 


叫言を卜丕引 m 人1 I 261 




















6 41 豆罕到马召ち司青41豆罕生占哥 q 与智大|〇|| 3智刮司田 MIH 

ヲ "1 马司 罕ヲ " IIOI 言斗哥ち吾言41豆罕马〇|し卜 L 1 I 直罕生占 

哥 [ [|与智大|0|| 3召計过人 I 空.し1|豆司3ヲ " IIOI 言2| [ 卜言ち 
普言召ち司2|し1|豆罕 I 3 CH 智司ヲ "1 马&|〇|| 3召計と!人 I 空. 
曾フ斗么司フトし卜田41豆罕ヲ " IIOI 言〇|甘甘計刘忍马国夕 
留し I こ卜. 

巧到ヲ " IIOI 言言ヲ "1 马&1刮1吴竺过人 I 空. 

罕フト41豆司3ヲ J 马司ヲト^フト教占召ち司2|召早 [ トミ 
41豆罕3召（句 I :曹互2|曰豆己卜功奠马全豆己卜功）言智 
大 I 誓叫ヲト S 舅召ち司旱田竺 I ヲ 1马马青人卜客計过人 I 空. 
Dell 吾酉罕5則社生占計身 41 豆罕客ヲ "1 马司青人卜客 
誓夕言哥智智し I じ卜.酉罕3圳社言人卜客計〇卜誓召早刮 I 占 
今互青 lOMbps 互吾 CH 登司社召ち曰巧夏〇| 
_马互号計省人 I 空._ 

7 41豆罕巧夏 召ち司フト41豆罕 ■13011 人 1 [ 1|〇|巳卜青含车社誓叫暑叫巧夏 

を人 I 号 を人 I 吾〇1智却留し| [ 卜. 41^詞3^即马〇|岂言召早〇1 

を人 I 号音刘今 I 刊召' I もたり青昇ス I 哥し I [ 卜. 

8 马琶ヲ"1马司口） 企 S 智大 I 空卜を吾马琶をけ I 青马琶互直0|| 3智計过人 I 空. 

曹な哥召早人卜き省皂乂|竺1 I '人 I 全留智大 I 兰ミコ朝''言夏 
計〇|互豆2|罕么青车召誓车教合し| [ 卜. 

9 PS /2 ヲ I 占写ヲ "1 をを PS /2 ヲ I 占写青人卜客計占召早011占スト罕叫ヲ I 占写ヲ "1 

马巳 ■! 马&1刮1 3智計省人 I 空. USB ヲ I 占写青人卜き計占召早刮占 

_ USB ヲ "1 马&1011巧召計と!人 I 空._ 

10 USB 2.0 ヲ "1 马司 Dell 含言己 H 车 I ヲしヲト巧|己卜生占早 a フト号哥 USB 智大 | 到 

巧） を〇1フトち 3 智計占智大に I 召早巧百 USB ヲ "1 马司青人卜 

。引ろ[写哥スト引し I こ卜五司ら] 

奠ヲ I 占百ぶを〇|智已卜马〇呈3智马 CH 教占智大|〇1|占旱 
田 USB ヲ "1 马司青人卜客計と!人 I 空. 
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召田百合（巧と a 岂お m 



1 

な甘 5 . 25 曰大1 
百己卜〇|旦钟〇| 

哥马百己卜〇|旦青を合し| [ 卜. 

2 

計甘 5. 25 曰大1 
百己卜〇|旦刊〇| 

社马人卜苗曰哥马百己卜〇|旦生占 SATA 計百百己卜〇|旦青 
售ぇ1計占 [ 1| 〇|种〇1青人卜客誓车教合し1 [ 卜. 

3 

FlexBay 

宣呈互1 ^己卜〇|旦生占日り刘ヲト^酉号フ1青智大1計占口 1 
〇1钟〇1青人卜客誓车教合し1こ卜. 

4 

IEEE 1394 ヲ "1 马 
马(社马人卜苗） 

社马人卜お到 IEEE 1394 ヲ "1 马马占 [ |天1冒叫 [ |空ヲト巧|己卜 
臭到ち巧智&大1到を芒立今口 1〇1却&大1客竺呈人卜客 
計包人1空. 

5 

USB 2.0 ヲ "1 马司 
(2) 

巧田 USB ヲ "1 马马占言己 H 人1叫田司ヲしヲト w 己卜生占早 a フト 
岩哥 USB をけ1空卜を〇|フトち"4 3智計占をけ1011人卜客智し1 
斗 （U S B をけ1ミ早 a 計占お酉011こり哥スト人 11哥しりき芒人陪 
省君人 ■! 斗 " 人1全留智大1兰呈コ智登过 II 言を卜丕計过人1空.） 
Dell 芒兰岂马臭ヲ1占百空卜を〇|智已卜马竺呈3習马 Oi SI 
占智大1刮1占旱田 USB ヲ1马马青人卜客誓夕言哥智智し|じ卜. 

ら 

計百百己卜〇|旦 
巧夏を人1号 

計百百己卜〇|旦を人1号芒召ち马フト計百百己卜〇|旦刮人 1 [ 1| 

〇1巳卜言留フ1し卜巧智誓叫夕1召し|こ卜. 〇|を人1号芒 CD 言司1 
〇|(^空卜を芒&大1フト巧夏誓叫互句習车 SI 合し1 [ 卜. 
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7 

Dell 司召フト号 
圳ス1 

耐罕 1 [ り [ 1|^3岂田客い II [ り計 Del けり ス1青司召云卜司田： 

巧田巧!曾言音司 (人 t き省皂人 13 "召田巧!曾ミ司 II 召■を） 

計立フ J ザ互宣岂 [ 卜音，則天|2|司刮1 SI 占宣己卜全马动宣 
言司巧計省人1空. 

8 

巧智甘字， 

召智丑人1吾 

巧智甘罕青牛ミ田召ち司3召智〇1句召し1こ卜.〇1甘罕3 
フト芒 [ 11刮1教占丑人1吾吾巧智もたり青し卜耐 L 』 し1こ卜.スト人 11哥 
しりき含267巧|〇|天 |2| II 巧智を人1号''言をな計包人に. 

G 罕斗乂卜暑： 口 1〇1司を智言おス1計司百召ち马斗巧 
智言吾叫巧智甘罕青人卜客計ス1 □卜过人1空. q 社芒 
碧刘巧1香旦青车智る卜过人1空. 

9 

司1百さヲ 1马马 

司1百さヲ "1 马马刮|占司1百さ言3智計过人1空. 

10 

□卜〇|3呈さヲ "1 

□卜〇|3互さ ヲ "1 马司圳 占 人卜を百生 占 召到兰呈 ZL 朝 Oil 音 
名生 占 音叫留马言 罕 1哥 PC □卜0|3呈さ言3智智し| [ 卜. 

11 

を人1号 

し1|豆罕3召を人1吾吾 10 Mbps , 100 Mbps 生占1000 Mbps 
(生占 iGbps ) 41豆罕奠召ち马40101 3召もにりフト章 
言叫夕1召し | C 卜. 

12 

召甘を人1吾 
(4711) 

召甘丑^青フ1己卜〇呈召ち马音巧1青ろり智計 占！: 11互舍言 
罕占 〇1司哥を人1言言人卜客計过人1 空. スト人 11哥しり客吾 

267巧|〇|天|2| II 召智を人1号 II 言を卜丕刮包人1空. 
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罩田百合（巧と a 岂お m 


1 2 3 



1旱田邱曾 
ヲ "1 马马 

马琶， USB 臭フ1巳卜&大1青 5 り替ヲ 1马巳 WI 吴竺包人に. 

2ヲに含吴 

售大1国 PCI 奠 PCI Express ヲト百刮計替計占ヲ "1 马马刮叫 
人 ll 全計包人1空. 

full - length ヲに青ス惜ろた含吴 2-4: 

- PCI Express xl 6 含吴1フ！1 
- PCI 含吴1フ！1 

half - length ヲに青天 I 智計占含吴1, 5舅ら： 

- PCI - X 含吴2フ！1 
-PCI Express x 8 含吴1フ!1 

3 巧智ヲ 1马马 

召智列〇1言言な留計包人1を. 
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召ち El 召企 

A を斗： oi 客ち斗習み言人巧るの召训巧悟召田 2}m\ お占已卜召ス I 召言 
の旦妇人 I 空. 

君ち EI， ヲ IS 丘，百 L|E| 

A を斗：吾再 E 1 言召么誓叫占田巧君再 E 1 巧召昔さが!ミ言さ己 I 岂 q 音，置 
フ I お占ち己司さ召言人 t 客る卜巧君再 E 1 言召么刮妇人 I 空.凹到名置習〇1互 
智呂 m\ 刈巧14训^害言己1し1言人 t 客刮ス I W 4 I 人 I 空. 

• 鲁叫导 S 召を弓全 7 1暑4苦計叫召ホ司叫巧台鲁夏斗干吗鸟ブ I 直 
亡^ブ I 乂卜叫叫巧台巧ス I 暑却 7 '1許づイ义. 

〇を斗乂卜寶： [ 1全宣司1〇1到百言叫牛し卜曾丑登呈哥ス I □卜包人 I 空. 〇|客吗竺 
呈哥竺田已卜人卜おス I 丑 a 大 ■) 司フト巧习習车教合し1 [ 卜. 

• 互1^ち司•巧喜哥公司ち早亡哥五ブリち司: S 叫量喜过碑马づ1^巧.ブト 
を計ち互1^ち^ス合ホス1置弓句司叫句をを号午夕う司召許ち弓 
么司命 14 句 1 ィ 1 暑 4 普計づイ在. 

• 早亡寻丑ブリちを S 喜量叫句4旱ブ1を亡，譯をち，互叫司^晉坤と马 
夕う司召早苦喜哥公づイ义. 

S 喜句イ7]14量叫譯ホ司を台ブ 1 且亡叫導叫ス 1 ス 1 咎直寻計づイ在. 

□卜罕と（舜□卜罕と〇卜 y) 

1叫•早と皂巧叫巧台ス1吗卫司暑をイ刘巧を公互暑司喜喜づづイ里. 
2 ブリち許卫を量叫訪台 S 公互暑喜哥公づイ义. 

3句公互喜苦/!巧马喜を為と寻刊暑叫巧ス1斗旦量喜ィ17う計づイぶ. 

4喜各7|か叫巧台暑司 7] •巧司苦^早么号普咎置喜喜娃碑句4巧苦 
兰互暑司暑哥兰づイ在. 

5驾在叫叫■坤暑司^為句暑ィ 1 スト司互吾司言合づイ在.巧苦^舍皂叫 
暑司叫诗6卜巧ス1咎直寻譯お計づイ义. 

6 喜斗五ス合弓喜ず马計丑卫ス合弓喜イ郑巧を公互吾司卫ス^計づィぶ. 
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言さ巧^马〇|旦 

〇罕斗乂卜暑：田号竺ミ S 己卜〇|旦司 IS 青召么計ス I □卜省人 I 空.司| [ 1召琶〇|查 
^司巧^己卜〇|旦フト巧夏計天 I 留言车互教合し1 [ 卜. 

イを叫づを叫許台弓么ブ1ちスト苦許叫量互马亡坤〇1互暑弓么許づイ在. 
弓么をブ1ち叫台ス^夕斗苦イ在吾召喜ィ I 7 う雪年巧台4对夕 ■] 司召量 
互句勺と 37] •看叫巧舍1^坤. 

CD % DVD 

〇を斗乂卜暑：&な芭卜马吾フ I 青人卜客計 CD / DVD 写己卜〇|旦2|到こ青哥立已卜百人 I 
人卜客ス I 召鲁叫旦省人 I 空.百己卜〇|旦2|到こ言習!:りを〇呈已卜天 I 天 I □卜过人 I 空. 

1 づと3 暑ず 喜刮台口！■召•爭词早司 暑ず 兰づイ里. を 巧早吾^干呀互 
づ司 暑ず6 卜左马 y 巧. 

〇を斗乂卜寒卜：を田〇1をな马ス I 留互号智言コ司田人 1 [ |全3青哥天 I □卜过人 I 空. 

2 早亡寻卫を量訪台 S 喜4苦許叫勺と3召ち(刮叫暑叫訪台马)喜を 
巧叫づロトを马喜をきリろ 1对兰互早亡寻列哥公づイ在. 

叫有刮台量叫4量斗を夕句け1暑喜を計叫哥兰づイ在.イを叫づを 
ロリ計台ィ1着■喜スト各きリ左づと3暑弓么計卫巧ス1，ス1苦，言■譚言喜ホス1 
雪年巧を叫巧. CD 弓么ィ1吾を DVD 叫4各きリ直马 y 巧. 

ち巧I却 a 圧, 

召智互人I吾 

A を斗： 〇 1 客ち句習み言人巧るトフI召训巧悟召由已卜 lhoii お占已卜召ス惜言 
の旦妇人I空. 

譯ホ司 S 巧叫巧台对召亞イ言芒^ス 1 卫を畔〇 1 7 う14巧马喜对今みス 1 許 
叫坤音耳を叫叫司 7 トス1夕刮暑4巧鸣 y 坤. 

• 3 習显イ言叫号吗叫卫召ホち 7 !•をを計ス1结台^早 269 司1叫ス1^ "召 
巧豆イ言"喜音を計づイ义. 

• 3習をイ言叫号吗兰互を啤叫台^早譯ホち 7 ！■巧 7 1ち亡叫巧を y 
耳.ブ1を亡^ブ1暑午ミ 7 'ロト早と暑をろ 1叫 7 '3習を旱暑若司這 
を斗智喜スいリ計づイ义. 
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• 3 習显イ言叫づ句巧台^早-譯ホち与3習叫づ句巧 7 '習叫を 

号•马ス1结を y 巧. 

- 3習却叫暑喜讀ホち旱巧^ 3習^吗ち斗3習さぶち叫みイ 
巧召きリ直づイぶ- 

- 讀ホち乃3習とち寻叫巧召马叫巧公ち3習とち寻叫3習さ過ち 
叫ち召马叫巧卫3習とち寻^ 3習叫^句巧台ス1譯ぉ許づイ义. 

-召習ををタタ1，3習とち寻，3習譯巧刘叫暑喜4普計ス1结〇!•置 
譯ホち^ 3習叫喜 ロトミ 却 ^ス 1 台ス 1譯ぉ計づイぶ. 

-と却亡斗召:苦巧吞タタ1暑巧召計叫3習さ過ち叫 6] •早叫夕叫 
舒台ス1召4計づイぶ _. 

-平3習刘叫暑斗结巧刮這刘叫暑叫イと谭を亡叫巧を許列ち 
召马叫巧台ス1譯ぉ計づイ在(乂卜各召吗イ^"イと谭を亡干夕在 
么"音を). 

• 3習言叫を吗兰互召*啤叫台^早叫台召を司3司署号■喜を卫巧台 

を句 1 ^巧.ュ司 14 4早 S 司叫吾ィ1ブト巧喜年巧鲁1^巧. 

- 3な对吗と刮夕い卜4各タム^ AC 3司斗(句各 7 !•を雪^早）曾 
夕1計台ス1譯ぉ計づイ在. 

- 互互ィ1づ S 習却叫喜叫イと哨を亡叫をを計却巧召马叫巧台ス1 
譯对許づイ在 (4 各這吗イ^ "イと谭を亡干夕在么"譯を). 

• 3習显イ言叫尋吗兰豆を啤叫台^早叫台タタい!•在斗苦計7114を吳 

皂夕1司叫巧台夕句 y 巧. 

-叫1置•司ち言喜苦司を巧音巧イ皂夕1計づイ在 (4 各召吗イ^"3 
巧畔這苦司"音を). 

-互言•ヲト亡暑吾司を巧音巧イ皂夕1計づイ里(イ■各召吗イ^ "ヲト亡" 
音を). 

• 夕叫ィず叫暑令普雪年巧台在ぉを巧音斗をを1^巧. 

- 3習，ブ1を亡驾ロト早と譯巧刘叫暑 

- 3習とち寻叫し1早を名■タタ1ち召 

-叫司列^ 3習とち寻喜をを3習さ過ち叫ち召 
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召百を人 I 吾 

A 罕斗： 〇1客ち句習巧言人巧るトフ I 召训巧悟召田已卜し||刮|お占2_卜召ス惜言 
叫旦妇人 I 空. 

昔却刮召叫置看"叫马置号譯ホ司^召巧马這叫台 j ， 2, 3,4坤台刮叫暑 
叫量苦47リ^豆イ言叫巧鲁1^坤(258司1叫ス1^ "召ち互を(司•刮巧を)" 
をを).譯を司 7 トス合夕马兰互イ斗马巧豆イ言〇1召*畔巧旱对今^句巧鲁 
^巧.譯を司 7 卜立斗苦許ち吾却暑句增許台巧1置を〇1马台豆イ言苦づ 
暑スト苦許づイ在. 

図を：召ち马フト POST 青智豆哥 [ 卜旨吾容刘巧 I フトち a 马フ I m \ 4フり竺 I を人 I 
号0|巧召し|じ卜. 


POST 夏巳に I 召百互人 I 暑五己 


互人 1 吾由 H 曰 

吉巧 1 省皂 

a ち丕巧人卜替 

©@@@ 

譯ホち 7 トス合夕马名 • 
を夕召夕邱叫 7114 
スト习 BIOS 互寻づ*當 

召ホち暑耳苦司■台巧召さ础ち叫巧 
召却卫 3 每を旱暑午ミ句イぶ. 

©0(3)© 

BIOS 叫义寻づ■刻 7] 
14召ホち 7 !•耳テを 

• BIOS 耳テみ皂司司暑召讀を旱耳 
テ 7 卜每豆皂刮外ス 1 7 1 呵哥巧鲁譚ホ 
ち暑スリイ斗計叫巧イ召イ■司■づイぶ _. 

• 昔却 7 トス 1 今司巧 Del い}叫昔马計句 
イぶ （4 各智吗イ川 "Del い卜叫吾马 
却 71 "をを). 

©◎⑩ © 

ミをィ 1 づ义寻 7 卜當 

• 互を勺 1 づ暑巧イタ缉る}づイ义(イ•各 
智吗イ马"互豆ィ 1 づ"音を). 


• 昔ィい}ス1今马巧 Del いけ1昔马計句 
イ里 (4 普智吗イ川 "Del いけ1吾马 
司 •7'! "音を). 
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互人 I 吾邱呂 S 巧 I 省君 哥召丕义 I 人卜 If 


©©@@細説 S 

づ•を郑 5 S を^巧. 

• 早列叫せ川叫を司ミ量叫召夕1马叫 
51若乃早，互量喜互早苦司（イ•各智 
吗イ马"叫1互司"をを)計五を 7 リ马 
互量喜巧イ召夕1を巧鲁苗ホち暑ヌリ 
イ斗司•句イ里.召ホち 7 トス j 夕马竺を 
イ斗司ちぶ昇 7 }効台互量喜ま善刮 
神ス1旱 7 }叫1を司互量喜对今るリづ召 
夕 1 刮旦 7 う14(を切叫き卜14吗)，义寻ブ} 
敎台互量豆ヌリ召夕1司■づイ里. 

• 乃を許ち喜叫■宜却斗苦計台苦驾を 
を昇匀叫1互司暑夺ホち叫召夕1計句 
イ义 （4 各智吗イ马"叫1互司"音を). 

• 昔却 7 }ス1今马巧 Del ぃ}叫昔马許づ 
イ义 (4 各智吗イ匀 " Del ぃ卜叫昔马 
きい'!"音を). 

©©③@ SS 記よを7> 

• 召夕 1 马叫リ台互音ュ刮吗ヲト亡暑 
苦司司•も U1 义 (4 各智吗イ与"ヲト： E" 
をを). 

• 7 1■を許ち喜み豆刊马苦計台ュ刮吗 
ヲト丘暑召ホち叫召夕1司■づイぶ. 

• 昔却 7 トス1今马巧 Del ぃ}叫昔句き卜づ 
イぶ (4 各智吗イ匀 " Del ぃ卜叫昔马 
きい'!"音を). 

©©③@ 5謂請す言言 

• 互音召 S 却叫喜斗巧1〇1司■却叫喜 
喜巧イ巧召る}卫苗ホち暑ヌリイ斗 
き}づイぶ •• 

• 昔却 7 トス1今马巧 Del ぃ}叫昔马司■づ 
イ义 (4 普智吗イ^ " Del ぃ卜叫昔马 
きド'!"をを). 

© ©③® 罰至をが aMW 

• ミ音 USB ず夕1暑みイ召夕1計卫刮 
叫喜马巧召夕呵暑哥巧を呵鲁譚 
ホち暑スリイ斗き}づイ里. 

• 昔却7トス1今马巧 Del ぃ}叫昔马司■句 
イ义 (4 各智吗イ句 " Del ぃ卜叫昔马 
きい'!"音を). 
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を人 I 吾邱呂 吉巧 I 當君 过召丕巧人卜暑 


刊互司豆量叫なス i •早 7 リ叫せ^呵置■司置■量叫召句司 
司ス1を鲁. 叫壯が，ミ量喜巧苦司 (4 

各智吗イ^ "叫互司"をを）許五を 
刈马互量喜巧イ召句を巧善召を 
巧暑スリイ却き!■づイ里.譯ホち 7 トス J 
夕马合をイ斗马巧义寻乃効ち互 
量喜ま喜刮外ス1旱 7 卜叫互司置■量 
喜对今るリづ召夕1刮直プ14(をお叫 
司 *4 吗），里再7卜舒台互量豆ヌリ召夕1 
司■づイぶ. 

• 7 1■を許ち喜叫■豆711耳苦司■台苦驾を 
を再却叫1互司暑譚ホち叫召夕1計句 
イ里 （4 菩智吗イ马"叫1互司"をを). 

• 昔 却 7 トス 1 今马巧 Del ぃ}叫 昔 马計づ 
イ里い！■專智吗イ川 "Del ぃ卜叫吾马 
_きい'!"ずを)._ 

イと谭を丘互寻 7 卜 DellA け1昔马許づイ义 (4 菩智吗イ匀 
削 5 S 糾巧. " Del い H 昔が W ’’ 音を). 


©©0@ 


叫1互司互量叫なス1 
司タス1巧叫1互司テ 
夕叫14豆を夕义寻 
7トリを^呵. 


叫1互司互量/^吗ち暑刊夕1計台巧1 
号增を在干イ■を叫巧ス1を芒■ス1許 
お計づイ里 (4 各智吗イ 川"叫 1 ミ司" 
音を). 

イ■普をお叫置■司乃召ホち叫づス1 
S 司台ス1許お計づイぶ >(4 各智吗 
イ马"叫互司"をを). 

昔却 7 トス1今司ち Del ぃ}叫昔马計づ 
イ 里い！■普智吗イ^ "Del ぃけ1吾马 
きい'!"をを). 


©©@@ 


イと谭を: E スト召鸟/ • イ•各智吗イ句"を靖刮却耳召"叫14 
を台計: E 詞叫义寻 さ•召許看午る3計づイぶ. 

づ■善レ SJS す^巧. . 昔却7トス1今马巧 Del い}叫昔川司■句 

イ里 (4 普智吗イ^ "Del い}叫昔马 
計71"音を). 
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互人 I 暑邱呂_ 

〇©〇@ 


©©◎@ 


S 巧 I 售ち_巧§をみ人 ttf _ 

哥タヲト: E 义寻 7 卜を1ュ刮吗ヲト亡 7 > 〇}おヲト亡暑苦司計 
ス S 熟を^呵. 叫章喜叫効ちス1許巧を巧鲁譚ホ 

ち暑スリイ斗許づイぶ ( 4專智吗イ 
却"ヲ KE " をを). 

2 昔ィ 1 7] ■ス 1 今马巧苦司辣 S ヲト亡暑巧 
イ召夕1計卫巧吾ヲ KE 暑苦司を巧鲁 
苗を巧暑スリイ斗許づイぶ. 

3召夕1召斗譯タヲ KE 叫巧叫耳ス J 喜 
马各刮旦づイ里.苗ホち 7 トス j 夕马竺 
互イ斗司巧譚ホた Ml づ叶ス1畔竺を 
县司辣 S ヲト亡马ス 1■召章喜昔却暑刮 
召計づイ义 (4 各智吗イ马"苦•弓却 
却耳召"をを). 

4昔ィい}ス1今马巧 Del ぃ}叫昔川き卜句 
イ义い!•各智吗イ^ "Del ぃ卜叫吾马 
きい'!"をを). 

呵吾互寻7卜當ス S 效 • 互音計亡亡坤〇1旦斗 CD/DVD 亡可 

を!^巧. 〇1旦却〇1碁〇1イと智旦亡叫喜ホ 

ミ刊巧召马叫到ちス1許お計もぃ1里 
(4 各智吗イ马"イと臂且亡千夕在 
么"ずを). 

• 詩ち叫タタ1(叫：晝を马亡司"叫旦を 
ち計亡： E 司■〇1旦）马昔却暑句增計 
ちぶ再叫 1 イス 1 7 }14司巧，刮巧夕 
夕1暑召召る}叫喜ホ宜耳苦計台ス1 
哥お許も U 1 里. 

• 苦•弓却句け1づをタタ1を(叫：喜互詞 
亡司•叫旦を台 CD/DVD : E 司■叫旦） 

早弓喜イ左を乃キイと智召夕1ミ 
をュ驾喜召召る}叫い!•各智吗イ马" 
イと智召夕1ちをュ驾"音を）看ホら i 
叫召夕1召タタ1马早弓苦づ 7 卜喜ホ 
吾ス1許が許づイぶ. 

• 昔却 7 トス1今马巧 Del ぃ}叫昔马司■づ 
イ义 (4 各智吗イ匀 "Del ぃ卜叫昔马 
るい'!"音を). 
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邊立音五 s 

譯を司イ苦イ^五音叫舅神司1喜皂年巧舍1^坤. 〇1司を^五音喜^五音 
置亡坤卫司•叫，譯を司叫1當ス S 司:吾句1暑句智司■台巧1スト苦皂年巧鲁巧. 

譯を司イ苦イ^五音叫善ち^早： 

1 ^丑善置亡暑句鲁1^巧. 


2 Dell Diagnostics 暑召讀計叫習お喜譯お計づイぶ (276 司1叫ス1^ "Dell 
Diagnostics " をる). 


五己 


き!凹 

辣刊2お，召7111巧 

BIOS 刮3冶义寻 

召7111お，或7113巧， 
辣刊2巧 

叫1互司义寻 

寄叫11巧 


F 12 ヲ1暑午吾夕邱 


五己 

(盟舍3立音〇1 
がち洲入 1青岂） 

省君 

哥9丕巧人卜暑 

1 

BIOS 召召召刮 . づ•を Del ぃけ 1 昔马許句イ义い! •專智吗イ匀 
をロト巧旦: E 义寻. "Del いけ 1 吾马許/！"音を). 


2 叫1互司互量叫なス1司•早 7 リ叫夕马叫1互司互量〇1召夕1司叫 

ス1を音. 巧台乃キ，互量喜互早苦司 （4 專智 

吗イ马"叫互司"をを）る}丑を 7 リ^互 
量喜巧ス1召夕1を巧鲁譚ホち暑スリス1 
耳許づイ在.看ホち 7 トス j 夕马竺をイ 
却司巧ぶ再乃巧台互量喜ま喜刮外 
ス1罕ッ}叫1互司互量喜对今詞づ召夕1 
刮旦7う14(を切叫き}^4吗），ぶ•再 7} 敎 
台互量豆スリ召句る}づイぶ. 

• 7 1■を許ち喜み宜却哥苦司■台苦驾を 
を寻川叫 1 互司暑讀ホち叫召夕 1 司■づイ 
ぶ *(4 各智吗イ马"叫1ミ司"をを). 

• 昔却 7 }ス1今司ち Del いけ1昔马司■づイ 
ぶ *(4 普智吗イ马 "Del い卜叫昔马許 
7] "をを). 
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五己 

風ミ 3 立音〇 1 
がち刘入 1 青岂） 

省君 

哥召丕义 1 人卜 s 

3 

イ•ををロト巧を C 义寻 

Del ぃ!•叫吾马許句イ里い!•普智吗イ匀 
"Del ぃけ1昔马許/！"音を). 

4 

RAM 封/!/を/!召却. 

• 叫互司互量/^吗ち暑刊夕1許台邱号 
增をぶテイ•を叫巧ス1ををス1哥お許 
づイぶ (4 普智吗イ马"叫1ち司"音を). 

• 4各を巧叫1置■司 7 }夺ホぉ Ml イス 1S 
司台ス1許お許づイ义(イ•菩智吗イ句 
"叫1互司"音を). 

• 昔却 7 トス1今司ち Del ぃ!■叫昔马司■づイ 
ぶ *(4 各智吗イ马 "Del ぃ卜叫吾马許 

7 ] "をを). 

5 

召イ习:音马召却. 7 卜 
をを习ス1义寻を台 
ロト巧旦: E 义寻 . 

• 3ス1暑丑•刮司■づイぶ（イ•普智吗イ句 
"3ス1ぶ刮"をを). 

• 昔却 7 トス1今马巧 Del ぃ卜叫昔马司■づイ 
ぶ•(イ■普這吗イ马 "Del ぃけ1吾匀許/!" 
音を). 

6 

叫勺ぶ BIOS 召ストぶ寻. Del いけ1昔马許句イ义(イ•普智吗イ匀 
"Del いけ1昔马許/！"音を). 


人 I と酉圳人 I 天 I 

^を：羊社哥叫人 I 天 I フト [ 卜音を刮 I 敎占召早，吾容刘巧 I 智君人 1生占叫人 I 天 I フト 
し卜巳トゴ言叫人卜客計立 SI 百兰呈 a 智智君人 1青を卜丕計省人 I 空. 

Alert!(3 立！） Previous attempts at booting this system have 

FAILED AT CHECKPOINT [NNNN](0| 人 | と留言ち曼智圧 H 〇 | 召人 I 互フ t 巧 1 3 
咎训人 i 咎由 HSl 合 L| こ ! '[NMNN]). For help in resolving this problem, 

PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT 
(0| 吉巧 I 言洲 a るド 1 田 0| 召召人 ttf 言フ I 写对立 DELL フ I 含ス I 昔ちち吉 

斗る卜妇人 I 空） 一 苦智をぶ寻呵昔叫ィ 1 巧巧今立を譯ホち匀早弓早哥喜每を 
きトス1吳效鲁^呵い!•各智吗イ匀 "Del ぃけ1昔马許/!"音を). 

CMOS CHECKSUM error(CMOS 巧 13 名 空耳）一 7 卜をを叶巧旦 : E 义寻叫 

7 う14召イ习:音马3イ章3を叫早缉智^可. 3ス1暑立•刮許づイ义 (4 各智吗イ匀 
I哨ス1ぶ刮"を台 "Del い H 昔匀るド 1" 音を). 

CPU FAN FAILURE(CPU 巧空耳）一 CPU 迎义寻 .CPU 迎喜ぶ却る卜づイぶ 

(4 各智吗イ匀"互互イ1づ吾司"音を). 
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Floppy diskette seek failure (言ミ亞 | [I と巧召叫空耳）一刘叫暑叫 

亡をき "Ml 巧召司巧 7 う14召ホちテタス合旦イ•る KE 詞叫テタ耳這句るトス1结台夕甚 
鲁^巧.刮叫暑ち召喜哥巧司•句イ义(イ■普智吗イ马 "Del い卜叫吾马許/！"をを). 

Disk 口 TE read failure (口と巧旨 J フ|空耳）一量ミ詞勺と 3 叫召を叫リ 

7 う4刮叫暑叫亡をき卜刊巧召马叫リ鲁^耳.量を詞勺と3暑ぶ刮許卫亡をる "Ml 
巧召司叫リ台刮叫暑喜哥巧許づイぶ. 

Hard-disk drive read failure (る！■丘 口と 3 旨 J フ| 空耳）一る KE 丘巧叫 

旦早弓召ストを當郑智午リ台る KE 丘司•叫旦义异 (4 菩智吗イ马 "Del い卜叫吾马 
きド'!"音圣). 

Keyboard failure (ヲ|田己空耳）ーヲ 1 旦: E 义寻を台ヲ 1 を丘刮叫暑叫： n 

舍許刊巧召司叫巧を (4 各智吗イ匀"ヲ1旦丘昔ィ 1" をを). 

No BOOT DEVICE AVAILABLE (人!■きフ | ■岩岂ち！！ 召巧 フト敢音）ー イと谭叫 

づ早弓タタ1を台坤司お喜ま喜午舒鲁^巧. 

•喜を勾亡坤叫旦ッ}早弓タタ1お乃キ詞叫喜〇1巧召司巧ちス1，亡坤叫旦叫早弓 
晝豆马づと3暑与巧台ス1哥おき卜づイぶ. 

. 司•亡亡坤叫旦 7 卜早弓タタ1お乃キ亡坤〇1旦 7 1•召夕1司叫リ台スし喜み豆却夕缉 
辣台ス1，早弓タタ1を县雪司叫リ台ス1哥お許づイぶ. 

• イと智召夕1互をュ譚喜イ却き}卫早弓苦づス J 旦 7 卜喜ホ吾ス1許が司■づイぶ (4 
各智吗イ马"イと智召夕1互互ュ驾イ耳"音を). 

No TIMER TICK INTERRUPT ( 马 ■ 留马凹巳 1 岂ち敢音）ーイと谭这丘叫ぶ 

寻 7 1•を郑許7114イと譯旦丘马弓叫ぶ斗苦を夕 OJ 午リを叫巧(イ•普智吗イ马 
"Del いけ1吾马司 •/!" 音を). 

Non-system disk or disk error ( h | ■人 | と留 口と 3 圧占 口と 3 空耳）一量 

互詞勺と3暑早弓苦•弓刮ィI 7 トリ台づと3互ぶ刮許7114丘坤叫旦 A 叫づ量互 
詞勺と3暑ィ1 7 う許丑召ホち暑スリイ耳許句イぶ. 

Not a boot diskette (ち！！ 口と巧 o|-y ) — 早弓量ミ詞勺と3暑な句許 

五召ホち暑スリイ马許づイ义. 

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported 

THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE (を句 
Mm - 刮 ^ ^ 引 0| 旦ス巧 I SL|E1 夏人 I と留 Oil 人 1 叫フ H 田 羊フト召な 巧寒留 
巧言を巧る !■ 占 5 !竺ミ田立马巧合し | じり . Dell recommends that you 
BACK UP YOUR DATA REG U LARLY(D E LL ミ [IIOIEI 言 召フ | 马竺さ 吗留誓 5 ! 
看哥召智 L| [り .A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE 
A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM ( 酉を | 言ち W 亡卜叫フ H 因羊占ち刈马凹 
るに己马〇 | 旦吉巧 I 言 14 叫 m 占 3 智羊お合し| [ り 一 S.M.A. 民 .T 义寻， 7 卜 
をを HDD 义寻.叫/|を苦 BIOS 智ス j 叫づ誉夕許るいう4叫尋夕詩智午リ鲁^耳. 
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る卜丘刮 IW 吉巧 I 洲吾人卜 

苦弓句け1暑召夕1司■台をかタタい卜召却马ス1を 7 う4召句马タス1巧這是テ 
夕召每早許己詞叫吾却词召4暑4苦司■叫叫互を夕昔却暑るリ召雪年 
巧を叫み. 

Windows XP: 

1イ马^左を唔驾ス IS 喜晉吗司■づイ在. 

2 召吗驾亡叫計丘剖叫吾却るリ召4暑句司を巧音， <Enter> ブ1暑言司 
召吗喜イ斗計づイ在. 

3を却刮召 马ぉ叫イ司■亡卻勺を却刮召4暑言句計づイ里. 

4却直ネ fl 勺を却刮召4号寻叫づ普郑を苦ィ1暑イ•夕を4坤4卫巧台 
鲁巧喜对吗司:旱坤音喜晉吗計五4叫ス1苦ィ1司!召巧:对暑年讀計づ 

化. 

Windows Vista: 

1 Windows Vis ねイ斗巧テ^^暑晉马司■五互•をを每ス1 S 喜晉吗計づイ在. 

2召吗驾亡叫計亡剖叫苦ィ1ミリ召4暑句司を呵善， <Enter> ブ1暑言司 
召吗喜イ斗計づイ在. 

3召吗召斗叫づ普ス S をを却暑 7 トタ音4坤4卫巧台鲁巧喜对吗を旱 
呵音喜晉吗計五4叫ス1苦ィ1司!召巧:对暑年讀許づイぶ. 

Dell Diagnostics 

A を斗： oi 客ち句習み言人巧るトフ I 召训巧悟召占 2}m\ お占已卜召ス I 召言 
叫旦咎人 I 空. 

譯を司叫昔却ブトス3对弓早， Dell 叫/|看ス1堪喜吾^許71召叫285司1〇1ス1 
川"ず号■鸟么ミち詞叫昔却"^召召ストを喜年讀許丑 Dell Diagnostics 暑 
召讀許づイ里. 

Dell 芒斗智喜イ斗司 ■7'! 召叫县召夕1斗ス^喜ぉ刮雪夕喜巧巧智1^巧. 

〇を斗乂慢： Dell Diagnostics 占 Dell™ 召ち马〇11ぺ已卜巧夏智しI斗 
図を： Drivers and Utilities [ | 全3古社马人卜お〇| □=! 曾早召ち马〇11巧Iミ音しI斗 

イと谭智夕1ち互ュ驾 （4 各召吗イ^ 'パと谭召夕1ち互ュ驾。喜をる)喜 
召譯許叫譯を司^テタス合を暑スリ召をを巧音召4雪タタ1ブトイと谭智夕1 
ち互ュ驾叫亞イ马五專夕許马叫巧ち•ス1譯お許づイ在. 

司■亡己坤〇1互を台 Drivers and Utilities 勺と3■叫いう Dell Diagnostics 暑イ 
斗司■づイ里. 
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る卜己己马〇|旦训人 1 Dell Diagnostics 人 I 巧 

1 讀ホち暑^ 7 'スリイ斗計づイ义. 

2 DELL™ 互五 7 卜坤巧号イ < f 12> ブ]暑午ミづイ在. 

^ を： 召甘昇冒 司 司ミ 誓言 裂 言羊教こ卜 占叫入 I 乃フトし卜却し卜田 Drivers and 
Utilities [I 全 3011 人 I Dell Diagnostics 青智譯計省人 I 空 . 277 巧 | 〇 | 天に | "Drivers 
and Utilities [ | 全 3 〇 || 人 ■] Dell Diagnostics 人 I 坪 ' 言召■丕計过人 I 空 . 

乂1习:叫圣斗马叫苦。 J 句け1互五 7 !*斗畔巧 Microsoft® Windows® ^1* 
を詩ち叫显イ舊刮外ス1/|巧哥巧音譯ホち暑を豆(イ■各召吗イ马 
"譯ホちを豆"音を）許卫巧イイ置きリ旦づイ里. 

3 早弓タタ1号寻〇1亞イ马巧 Boot to Utility Partition (み皂司司斗司巧公 
互早弓）喜对吗計卫 <Enter> ブ1暑午ミづイ在. 

4 Dell Diamostics Main Menu パ县叫1ち ■)/!* 坤巧 (278 司1叫ス 
"Dell Diagnostics /| 县叫1青"音る)，召讀雪召4暑对吗計づイ在. 

Drivers and Utilities [| と 3011 A| Dell Diagnostics 人 I 巧 

1Drivers and Utilities づと 3 暑這兰づイ在. 

2 讀ホち暑を豆計卫スリイ斗計づイ义. 

DELL 互卫7卜14坤^4巧号イ <F12> ブ]暑午ミづイ在. 

イ习:叫を斗马叫 Windows 互卫ブト坤巧 Windows ロトを司*巧叫显 
イ皂刮外ス1 7 1巧司づイ全.ユ哥巧音召ホち暑を豆を旱巧イイ斗きリ 
をづイぶ. 

^を： 〇|甘刘青人卜客計田早 a をパフト哥田已卜田召音し1 [ 卜. [ 卜音早 a 入 I 
人 I 全智智大 I 兰呈コ智刮 I 人1天 I 召国をけ I を人1こり呈早 a 宜し| [ 卜. 

3 早弓タタ1号寻叫显イ司巧 Onboard or USB CD-ROM Drive (苦を亡驾 
USB CD-ROM 亡坤り'!互)暑对吗計卫 <Enter> ブ1暑午ミづイ在. 

4 14坤^4台叫1ち■叫イ Boot from CD-ROM (CD-ROM 叫イ早弓）鲁句喜 
对吗許卫 <Enter> ブ1暑午ミづイ里. 

5 1喜句司計叫叫1ち■暑イ斗許卫<£が€1*>ブ1暑量司刘今計づイぶ. 

6 巧豆 7 トス1ス合召号寻叫イ Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32 Bit Dell 
Diagnostics 召讀）暑对吗計づイ在.号寻叫 1 叫司叫3叫豆イ马巧ストぶI 
与讀をち叫きリ弓■計台叫3喜 d 吗計づイ在. 

7 Dell Diamostics Main Menu バ县叫 1 ち■)7卜坤巧召讀雪召スト暑对 
吗計づイ在. 
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Dell Diagnostics フ I ち 巧估 

1 Dell Diagnostics 7 !* 互 H ■马卫 Main Menu バ县叫 1 ち')司*巧り 1 坤巧 
習計台鲁ちを旱暑音弓計づイ在. 


过马人卜巧 

フち 

Express Test 

タタ 1 暑叫ミ711召乂卜を1^巧.叫召スト台智ホ马含を10 〜 20吾 
么在司叫スト各スい卜刈許ス1结叫置皂 ^ 巧.吾却暑 d 今許 
刊予马司■司巧 Express Test (丑今召スト)暑召る S 司*づイ义. 

Extended Test 

タタ1暑看スう司召 A 卜智 u | 耳.叫召 A 卜台這か句立をい'!习:叫夕 
么甚司叫イ•各スト台ス句立を召昔叫を臂刮〇>を1^巧. 

し ustom Test 

号 7 合タタ1暑召ストを ^ 可.召讀智召 A 卜暑 A ] •各み 7 トスド j 智午 

51鲁^巧. 

Symptom Tree 

7 1 •夕曾か马含豆をス S 許台をせ喜14日4許叫吾刮马をせ叫 
み坤召 A 卜暑が马專午リ鲁^可. 


2 召4芒を吾ィ1乃普ち司ち里弄置亡斗吾ィ1皂吗叫嘗づ1显イ召叫い1 
ス1ブト14坤诗1^巧.在弄置亡斗吾ィ1皂吗喜7|号きリ早卫司*巧^スいい卜 
を喜叫*ミづイ全. 

在昇夕刮暑きリ召雪年訪台^早叫台 Dell 4叫吾^計づイ义 ( 4各這 
吗イ^ "Del ぃ! •叫苦^計/!"音る). 

^を：召ち马司人け I 全即コ占马召人卜到田な甘刮1を人 I 音し I 斗 Del I 人卜刮 
音谷 I 誓召早フ I 舍天 I 智早刮 I 人1人け I 全即 a 青曾司岂己卜立な召誓夕留 

し1に卜. 

3 Custom Test (乂卜各スト3召スト）を台 Symptom Tree (を々ち司）鲁句 
叫イ召4暑召讀雪^早巧音显叫づ這吗計台句各 7 !•をを臂喜音句 
許叫旱 7 トス^を暑ち兰づイ在. 


EH 

フち 

召耳 

召 A 卜召斗驾當召召互音义寻夕吗暑盈イ智 U | 巧. 


當召召ぶ寻夕吗，ぶ寻置: E 驾吾ィ 1 召ち喜盈イ習巧. 

左をを 

召 A 卜暑智巧許丑召 A 卜召讀叫召在を在テイ*ず喜盈イ 
專午51鲁^可. 
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背け1辜） 

フち 

テタ 

对马をタタ 1 叫呵をる KE 剖叫テタ喜盈イを^耳. 

DellDia ど nostics 台イと谭 智 句ミ 豆ュ譚，叫 1互 司驾斗 
を 4 早召ペ •暑 吾るリテタス^を 暑 午马許卫叫 暑 詩ち 
马召爭を叫リ台タタ 1号号 叫盈イ智叫巧.タタ 1号号 
叫台召 ホた H 1 召 句 召智早テタ甚么 4 召 ホた H 1 夕碑 
召智早タタ 1匀 叫晉叫盈イ司ス 1 结喜午リ鲁^呵. 

叫7リ话午 

召 A 卜召；5喜话弓許叫召 A ]* 暑 A 卜各スト马智午リ鲁 


4 召 スト 7 !* 每豆司巧 Drivers and Utilities 勺と 3,叫1イ Dell Diagnostics 暑 
召讀許五リ台讀早勺と3暑づづイ在. 

5 召4許ち喜を卫 Main Menu (/| 县呵青）許ち公互耳3計づイ在 . Dell 
Diagnostics 暑を豆計卫譯ホち暑スリイ斗計司巧， Main Menu け县叫1 
青）詩ち喜を公づイ在. 

吉巧 I 洲習 

譯ホ司吾ィ1暑さリ召雪刮巧音旱 7 トス^を暑みミづイ在. 

• 苦ィ1イ•普郑計 7 13叫讀ホち早晉喜旱 7 1■計 7] 4吾司司:^早，皂夕1斗 
ス^喜巧イ召をを巧音早吾叫喜 ロト ミ刘皂夕1司巧台ス1譯お計づイ在. 

• 平おタタい!•斗苦計ス1咎兰巧タタい!•喜ロトミ列ち召马巧台ス1譯お計づ 

化. 

• 哥巧叫义弄叫 1 イスい卜14坤4巧ス合譯司を 6 !•句公づイ在.叫叫 1 イス 1 台 
ス1習を巧スト乃苦ィ1暑召を計丑午ス^計台呵左を喜晉午巧鲁1^耳. 

• を各互互ュ譯叫づ全昇叫 1 イスい卜14坤4巧互互ュ譯皂吗づ暑音を許 

づイ在. 

因を： 〇|智君人た I 習天た Windows フ I 首占フ信フ悟竺ミ智君計フ I 叫音011 Dell 
召ち司青 Windows 言 S り与占フ I 互智召哥召早刮 I 古马客马ス I 留言车教合し I [ 卜. 

召ス I 吉巧 I 

A を斗：刈召ス信看旦31省み刮ス I な竺田召ス I フトミ岂誓を1琶〇1お合 L| [ h 
巧 I 丕留巧1011人 1 a 召刮占3巧寒智对: MI 4 妄言岂客耳句召ス I ち已卜ぶ到る卜妇 
人 I 空.人卜客岂召ス I 占巧 I 丕留巧 I 句ス I 人 I 人卜慧训巧引巧 I フ I る哈 I 人 I 空. 

A を斗： 〇1客ち句習み言人巧るトフ I 召训巧悟召由巳ん11011お占£_卜召ス惜言 
巧旦妇人 I 空. 
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召ス I ぶ巧 I 一 召ホち暑を旱叫イ习:斗這み暑か耳刮づヌリ召刮叫司召ホ 
ち暑イ却司■台苦かイ习:叫14 S 神 7 卜喜みミス1结さ•马キ召ス1暑立•却司•句イ里 (4 
各智吗イ匀"习ス1立■却"音を).ュ坤置习スいトイ1呵を耳苦るトス1结名■巧 Del い卜叫昔 
匀司•づイ义(スト各智吗イ匀 " Del い卜叫吾匀司 ■/!" 音を). 

己马〇1旦吉巧 I 

A を斗： 〇1客ち句習み言人巧るトフ I 召训巧悟召占 2 } m \ お占已卜召ス I 召青 
叫旦妇人 I 空. 

Microso 口 Windows フ !■ 己司 "01 旦言凹句る!■占ス I 哥智 一 

Windows XP ： 

• イ碑喜音马許五考ホ句暑音马許づイぶ. 

Windows Vista : 

• Windows Vista イ却み平^^暑吾司計卫考ホ句暑音马司*句イ里. 

: E 坤叫旦 7 卜盈イ司ス1结含ちか司 H ド'!司と么ミち詞叫を3刮召スト暑計丑ホ叫 
司と 7 トタイ1司巧台ス1哥お司■づイ义.刮刮をロド1司と互お司! Windows 7 } 丘司"叫 
旦暑お句計ス1吳智午リを^巧. 

〇|旦召人トー 

• 巧吾勺と3暑与叫 7 1吾马ず哥勺と3叫召霄〇151台ス1譯おき}づイぶ. 

•早弓喜を勾勺と 3 暑每卫召ホち暑ス リ 早弓計句イぶ. 

己马〇|旦圧占 [ |と3召企一 265 司 1 叫ス 1 马"旱巧互を(巧 1 と 3 哥巧を)"暑音を 
司•づイぶ. 

刘〇1言33な EH 召召 

る卜己早 JioiS 巧 I る Ha 人 t 省譯一 づ■普召ちイ马"苦•弓却却耳召"喜をを計づイぶ. 
Dell Diagnostics 言省譯る!"妇人 I 空一 276 司ド'!ス 1 匀" Dell Diagnostics " 音を. 

皂马己马〇|旦呈巧 I 

図を：立今哥哥百己卜〇|旦別人 1召夏〇|岂嫂計古夕芒召な0|巧企音0|宣冒车 
互 SI 立百己卜〇|旦し卜日!!刘竺|智智吾〇卜白し| [ 卜. 

因を：巧人 11刘互卜智竺| a 与含ろりI [ トミフI叫音 0)1 田百 DVD 百己卜〇|旦 oil 人 1田吉 
DVD 却〇|言言省譯誓车 Si 占夕吾〇卜白し1 [ 卜. 

Windows 营言巧|〇1ち丕習一 

• 詩ちキ夸許巧叫リ台と勾^ 〇ド1さ喜暑马き}づイ里. 

• 舎巧〇1亡み暑音马計卫刮を喜司喜晉喜^づイぶ. 

•对马盈イ召タスト暑音马計叫イ■苦•亡 7 卜鲁么 7 う夕呵ブ} 〇卜おス1哥お許づイぶ. 

と亞 I 引莫人 1旦罕巧召召一 291 司1叫ス 1 匀"スト苦•亡鸟と詞^吾却"暑音を司■づイ里. 
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惡马己 B |0| 旦公フ I 吉巧 I 

[ 卜言互ち zi 背宜フ I — ず马: E 司■叫旦叫づを/!ミ豆イ1と暑召讀智刮巧い'!巧 
暑智ス合司■刊を叫 6 ！:を!^巧.巧い1司•暑堪■巧 7 ！■晋/!巧义寻：4當郑を1^巧.ず马: E 
司*叫旦叫/|号司 *71 3叫互音ミ互ュ驾喜导含づイ里. 

こ I と 3011 フ I 写るトフ I 召刮 | Windows 句 [ PI 田己且フ I — 召 S 召:司互: E 叫 

呵をス合を台 Windows 豆看•を鸟ス1習叫イヲ1詞丘坤イ暑召马計匀イぶ- 

る卜己 己马〇1旦吉巧 I 
q と3召人 t 省辣 一 

Windows XP： 

1 イ碑喜音马計五考ホ句暑音马る}づイぶ. 

2呈■驾づと3 C: 暑叫早と里吾譯巧旱豆音马許づイぶ. 

3 今づ ^ 左テ^ス 1 ミ召 4暑音马司■づイぶ. 

4营音句句召イ■驾耳テイ左暑音马司■丑イ碑喜音马き H3 イ义. 

Windows Vista: 

1 イ马@喜音马司■卫考ホ句暑音马許づイぶ. 

2呈■召づと3 C: 暑叶早と义吾譯巧旱互音马許づイぶ. 

3 今づ ^ 左テ^ス 1 ミ召 4暑音马計づイぶ. 

4各ストイド3 3ち看ず叫4司■皆午巧鲁 y 可.召ホち叫巧を驻司スト荀を叫リ台 
乃キイ 1 今喜音马る}づイ里.ュ尊ス1を公ち召計吉马智喜对今智午リ左号驻司 
スト叫け1昔马許づイ里. 

4 詩巧川スい14を喜み豆づイぶ. 

召スト罕酉，田智，到巳1巧吉巧 I 

A を斗： 〇1客ち句習み言人巧る PI 召刮 I 巧悟召由已卜 lm お占已卜召ス惜鲁 
叫旦妇人 I 空. 

^を：田留芒〇卜岂呈コ巧到马马011已卜3智計包人 I 空. [ |天 I 冒召到41豆罕 
0)1 3智云卜因田智〇|巧夏马天 I 留合し|じ卜. 

図を： 41直哥 3(^ 智马ヲ1马马け1召到列〇1言言3智計スI □卜台人I空 (人卜き省皂 
入 13 "旱百却曾ヲ "1 马马"を卜王). 

Microso 口 Outlook Express 田巳卜售召召召一 3ストキ召夺早邱智喜皂 

午訪立巧： 

1 Outlook Express 叫1イ左テ^音お^且巧喜音马計づイぶ. 

2 為早碎皂糾普巧を 喜音马計叫譯お盈イ暑却 7 う計づイ里. 


叫音を丕引しり人 1 
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召哥过33な EH 召召 
さ!哥马召召 

田酉言召哥马巧!训巧召33 
じ卜言召哥过人 t 客 一 

• 召詩对〇1置■吗却叫巧召马叫51台ス1哥おき}づイ义(却叫台号叫司い1暑を台刮叫 
喜望叫^吗ち互巧马〇ド1さ叫巧鲁し!巧). 

• 召詩对^吗ち暑互譯叫吴喜11111营斗I么司 7 卜14ちス1哥お計づイぶ. 

• 召詩对喜互譯叫づ苦司計叫召詩/ Ml 巧召'&呵鲁 d 呈鲁喜音叫且づイ里. 

• スト苦をず 7 し吗と，づス1ホス1 7 1を台耳お苦司 7 1斗甚苦司对善署が計台巧吾召 
詩タタい卜51ち乃キ叫台司对喜乃が計ス1を卫召詩暑イ■各き}叫置■譯喜3詩吗 
句叫ろ1请巧召司•も u] ぶ. A} 各計台司•お召叫 7 卜3 m(10 む)且巧召ち吾巧辣芒巧 
お喜イ•各刮旦づイぶ. 

田酉召百互,咎智 一 

Windows XP ： 

1イ碑^ミ吉ミをュ譯^ミ臂喜音马司■づイ里. 

2詩巧川ス1乂い}を叫叫■巧置■譯昔却暑句增き}卫司!召き}づイ也 Modem Helper^ s 早 
召ホち叫づイ■各雪午訪を y 可. 

Windows Vista: 

1乂1马巧5^ミミ"ミ豆ユ譯^ Modem Diagnostic 左テ暑音马司■づ乂1ぶ. 

2 詩ち马スいい}を叫叫■司■互譯昔却暑句增司"ぶ刮召る}づイ里.互譯召巧左干台驾 
早苗ホち叫づイ■各雪午訪を叫可. 

田酉〇| Windows 巧暑社る!■占ス I 萄 £J — 

Windows XP ： 

1 イ 碑^却 叫 を^呈召句驾 7 1坤計亡詞 1 叫^ 夕詩驾を臂音お^ミ臂喜暑马許づ 
化. 

2 ミ吗叫呵を COM 互ち^今づ^巧を^ミ臂詞司暑音马き}叫直■譯〇1 Windows 斗 
吾4司■台ス1譯お司■づイぶ. 

置■音ち弓〇1をを喜午 d 計ち互吗〇1喜み豆 Tfl 却苦計台夕句!^巧 

Windows Vista: 

1イ马 を^ 却叫を^計亡句1叫驾4苦亡^ 3詩驾ミ臂音お^ミ臂 喜暑马許 

づイぶ. 

2 ミ譯叫马を COM 互ち^今づ^巧巧^ミ谭詞司看音马き}叫置■吗〇1 Windows 斗 
导 d 計ちス1哥おる}づイぶ. 

互音項弓〇1をず喜午づき}巧互譯〇1喜ホ旦却耳苦許ち夕も11^巧. 
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ejEly!oil 33 司教音言哥 ej — おち巧却署智句けド g 效音喜尋巧司■づイ 

ぶ. Outlook Express 习みキ召互をュ譚喜皂卫碎售善音马許づイぶ.互ミ坤リ碑 
请驾叫对马盈イ7トリ名_巧对马豆イ暑音马司■叫るリイ1司•丑おち巧叫巧召司•句イ 
ぶ.置省•叫智益許ちおち巧づ叫と却ぞ智句け1昔马計づイぶ. 

空ち M 入 I ス I 

A を斗： 〇1客ち句習巧言人巧るトフ I 召训巧悟召田已卜 lhoII お占2_卜召ス I 召言 
叫旦妇人 I 空. 

号号叫在异叫 1 イスい卜訪女ち呵イス 1 ブト14司•巧喜呵4各許五巧 S 苦弓 
却イ1を台ち豆ュ驾川智ちづ暑をを許づイ里. 

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS(II| ■ 智〇 | 
言 Oil 占 q 音巧を舍吉巧フ t 互智置羊敢合 L|q): \ / : * ? " < > I— 坤智 

ち叫叫司司:吾ス 1■暑イ•名*司•ス1口！■づイぶ. 

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (置丰 .DLL 巧智言裂言车敢合 
L| [ t) 一 皂司卫計台ミ豆ュ驾叫導午坤 OJ 叫午哥马巧を^^巧.叫ミをュ譚喜斗 
イ1計卫巧イ智夕1司■司ち： 

Windows XP ： 

1イ碑^却叫巧^ミをュ譯辛 7 ！ •/ 却イ^ミをュ譯驾イを喜音马る}づイぶ. 

2 タイ1智ち豆ュ驾喜对马許句イぶ. 

3智夕1却づ暑音马許づイぶ. 

4召夕1ス1譚をち豆ュ驾召ちづ暑をを許づイ里. 

Windows Vista: 

1イ马却叫を^ミ互■ュ譯^ミ豆ュ譯驾イを喜音马許づイ义. 

2 坤却智ミをュ驾喜对马司■づイ里. 

3智夕1却づ暑音马許づイぶ. 

4驾夕1ス1看をミ互ュ譯召ちづ暑音をる}づイ里. 

drive letter ：\ is not accessible (丘司 "Ol 旦吉ス !■ :\ 刮|叫人 11 と暑羊敢合し | 
口 ■). The device is not ready ( 召巧フ !■ を h| 马ス | なな合し | じ卜）一直巧叫 

旦叫づ勺と3暑割喜す舒鲁^耳.: E 司■叫旦叫勺と3暑な許丑巧イイ芒許づ 

化. 

Insert bootable media ( ち！！叫巧 | 言な留る!"妇人 I 空）一 早弓量置■詞勺と 

3, CD を台 DVD 暑な oj 司■づイぶ. 

Non-system disk error ( h | - 人 | と留口と 3 空耳）一 暑ミ詞 ： E 巧叫旦叫 

づ量を詞勺と3暑イ1 7 ぅ司•卫召ホち暑スリイ斗許づイぶ. 
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Not enough memory or resources(HI 田己 I 圧占天！ ■ 昔〇 | ち覃智し 1 こり . 
Close some programs and try again ( 普ち互ミコ背言呂立 [|■ 人 | 人|己 

る卜妇人 I 空）一互吉を喜を卫ストを雪互互ュ驾喜叫づイ义.习:辜召ホち马スト召 
喜耳テ許 7 '!马刮召ホち暑スリイ耳刮叫許台;^キ豆巧を!^巧叫哥马キ巧ス •] A 卜 
普專ミをュ驾喜召讀許づイ义. 

Operating system not found ( さ 9 巧 I 巧 I 言 裂青丰 敢合 L|q) — Dell 
乂け1吾匀許匀イ义 (4 普智吗イ匀 "Del いけ1吾马司■プ！"音を). 

IEEE 口94召巧吉巧 I 

A 罕斗： 〇1客ち句習み言人巧るトフ I 召训巧悟召田巳卜 LHWI お占已卜召ス惜言 
叫旦妇人 I を. 

IEEE 1394召み斗刘〇|言〇|召巧刮君再巳1句引吗巳1〇11看旦列33 
司巧占ス I 哥凹る卜省人 I 空 

IEEE 1394召巧フト人 I 全智 省巧互 ミコ 背 训 人 1 誓每哥马 巧占ス I 萄 凹 对 妇 

人 I 空一 4普智吗イ匀"イと吗智句ミをュ譚善お"喜音を司•句イぶ. 

WiNDOWSOll 人 1 IEEE 1394召 巧 凹 句 刮占ス I 萄凹 一 

Windows XP ： 

1 イ碑喜音马る}丑却叫を喜音马計づイぶ. 

2 を异ぷ 詞叫づ づを驾みイ延司 ^ イと诗^イと诗 を哥ス 3 且 ^ 計亡詞 1 叫^巧 

川延司ス 1•暑音马き}づイぶ. 

Windows Vista : 

1 イ马却叫を^計亡詞1叫驾4苦五暑音马計づイぶ. 

2 巧句延司スト暑音马司■づイぶ. 

IEEE 1394 巧句 7 卜斗皂召^キ， Windows 台巧句暑お句を1^巧. 

IEEE 1394召 巧フト看旦711 召ち 马 巧占ス |哥智 刮妇 人| 空 

IEEE 1394刘〇|言〇|人 I 全智由丘引吗巳1巧召田 I/O 巧!呂句引吗巳1训 
百百司33马 q お占ス I 哥凹計妇人 I 空 

Dell IEEE 1394 召巧训吉巧 I フト岂嫂岂3罕一 Del いけ1吾马許づイ里 

(4 各智吗イ马 "Del いけ 1 昔马司 ■/!" 音を ). 

DellOI 巧 I ミるトス I な舍 IEEE 1394召巧刮|ミ巧 I フトお占3罕一 IE 趾 1394 
タタ1却を智却叫昔马司•づイぶ. 
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ヲ I ち丘吉巧I 

A を这 I : 〇1 客ち斗習み言人巧る トフ I 召 训巧 悟 召 占 已卜 lhoii お 占已卜召ス I 召言 
の旦妇人 I 空. 

ヲ13^刘〇|言召召一 

• ブ1旦亡种〇1碁〇1譚ホも Ml 巧巧さ1巧召司叫リ台ス1哥おき}づイぶ. 

• 看ホち暑を畳 (4 菩智吗イ马 "看ホちを畳"濟を)き}卫ブ1旦丘却叫喜喜譚ホち召 
夕1か!^づ叫14さ•巧置•勺"イ巧召を巧鲁夺ホち暑スリイ斗き!■づイ里. 

• 乃ド1喜叫をせ司 7 う^^ 叶互司ス1をな台ス1，乃ド1喜^马ち马巧叫司叫ス17114をせ 
司ス1をな台ス1召召許づイぶ.®巧喜ホ互ィ1早づイ在. 

• ヲ1旦亡哥夕种叫碁喜苦司る}卫ヲ1旦亡暑ろ1召看ホち叫巧召き！■づイ立. 

ヲ I 田己召人 t — 喜みミ711耳苦司•台ヲ1这: E 暑召ホち叫巧召許五ヲ1を: E 暑乂卜各 
る！]旦匀イぶ. 

る卜己早 Jioi 吉巧 I 洲 a 人卜省辣 ー イ■菩這吗イ马"を弓句け1耳召"喜音を許づイぶ. 
召己吳企互ち刮 |CH 吉巧 I 

A を斗： 〇1客ち斗習み言人巧るトフ I 召训巧悟召占已卜 lhoii お占已卜召スI召言 
のち妇人I空. 

吾ち El フト AI 巧马7：|お含 

召百互人 I 吾召召一 267司1叫ス1马 "3 每盈イ言"暑音を許句イぶ. 

召昔刘〇1言〇1吾を E | 巧召昔さが!ミ训百百る Ml 33马 q お占ス I thoj 

吾耳 Ep 卜暑岂言乏 Xl 智 

な を斗乂卜暑：吾皂刘巧 I 香旦青智譯計天 I 留〇田 [ 1|〇|司フトを智冒车 SI 合し| [ 卜. 

君再巳1且フI ー ヲ1旦丘马ヲ1章午ミ 7] 4 ロトキと暑をろ1叫豆を臂叫教含ち召ホ 
ち 7 卜づ召呵外ス18〜10をス j 直を喜刮ス1を五3每を旱暑午吾巧音召ホち暑 
スリイ耳許づイぶ. 

互ちユ酉〇|暑呂るトスIお占3罕 
互ちユ背客豆一 

1 < C む IxShi む >< Esc > 看苦乂 け1 音司斗譯驻司ス 1■叫^^ぅ1と羣心|巧. 

2 春各互互■ュ譯臂喜音马を1^可. 

3 をを許ス1をちミ豆ュ智喜音马計叫对吗許づイ在. 

4 碑脅を豆暑音马許もぃ1ぶ. 
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互ち n 酉01711今寒宣对占 3 早 

^ を：么兰 H 罕 ■IlCHOil 占智已卜马竺呈宣呈互 I q 全 3, CD, DVD 生占省君人 101 1 智 
ぇIスI召〇1车号马〇1 SI 合しIこ卜. 

么互ミ？II W 省皂人 1 tfOJ —召益を^キミをュ驾喜ィ171許卫巧イ智句計づ 

化. 

互ちユ酉〇| 〇|召 Windows 含咨巧内 I 客 S ち智刘马巧含し1 [ 卜 
互ちユ背呈智名 W 国人卜咎 S — 

Windows XP： 

ミをュ譚ををタロト吗スト台ミ互ュ譯叫叫 XP 苦•弓句け1導:弓斗がストを導:弓叫づ 
召讀司置号ミをュ譚喜テタ智^巧. 

1イ碑^を音ミ豆ュ譯^且るミ豆ュ譯^ミ互■ュ譯至をづ叫•谭坤音喜音马 

許づイぶ •• 

2 詩巧川スいい}を喜みミづイぶ. 

Windows Vista: 

ミミュ驾豆導:タロト诗スト台ミミュ驾叫叫 Windows Vis ゎを。 j 句け1導:弓斗みストを 
肆^叫づ召讀司芒号ミをュ驾喜テタをぃ^巧. 

1イ马召:^ミ豆ュ譯^叫叫 Windows 叫いい巧ミをュ譯4普喜 

音马司■づイぶ. 

2 イ耳詩ち叫づ坤音喜音马き}づイ里. 

3 詩ち马スいい!■を喜みミづイぶ. 

召叫哥田〇| 14叫白 

君再 Ei 且フI ー ブ1を亡^ブ1暑午ミ 7 う4叶早と暑看■ろ1叫直を巧〇1訪女 
巧譯を司ブトづ召刮外ス18〜10をス合置を喜刮ス1を五对召巧旱暑午吾 
坤音譯ホ司暑スリイ马許づイ在. 

フI叫企互 E 剖 |CH 呈巧I 

吉巧I训3お圉含企互ち？ IIW 售君人 1言哥凹刮7114企互ち剖1〇1巧I丕留巧I 
训 S 句る卜妇人I空 一 

• 互をュ驾〇1召ホち叫召夕1召苦•弓句け1斗呈譯马ちス1許お許づイぶ. 

• 召ホち 7 ！■么ちち詞叫暑召る3司■ち呵驾在を詞么ぶ干ペ■を喜章缉イヲ1台ス1哥お 
許づイぶ.スいぅ1を!^各を么互ち詞叫召巧づ暑音を計づイぶ. 

• ミ豆ュ驾喜喜叫■ミ却召夕1計卫テタ辣ちス1譯お許も1イ里. 

•タタ1亡司"叫叫 7 }ちをュ譯耳章喜きトス1をちス1許お計づイ里. 

• 召在を乃キミ豆ュ驾喜却 7 う計 JL 巧イ召夕1計づイぶ. 
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写入 I 巧智 HJj 留 

H 卜〇|司と召人卜互ちユ背言人卜客对巧对丘己引0|旦，言ち巧じ I と3, CD 
圧占 DVD 言召人卜る卜妇人 I 空 

田呈巧智庄占互ち ZL 背言巧召る卜立宜含萃人 I 巧 DII 古言暑刘君ち E 1 言 
客豆刮妇人 I 空 

Ml 田司吉巧 I 

A 罕斗： 〇1客ち句習み言人巧るトフ I 召训巧悟召田已卜 lhoii お占已卜召ス I 召言 
叫呈妇人 I 空. 

HIS 己 I ち覃 HI 人 I ス I フト I 4 E 卜岂3罕一 

• 驾司巧台置■音坤驾喜ス ■] 夕を巧鲁召■卫4各きトス1を台ミ豆ュ譯喜を置る}巧昔 
却 7 卜刮召马ちス1哥お司■もぃ1里. 

• 么互ち詞叫召ちづ叫づ詞么刮互司ぶ干4を喜哥おき}づイぶ.驾ぶき}巧旱イ*叫1 
直■司暑召夕1き}づイ立い！*菩智吗イ马"叫置■司置■量召夕 1" 音を). 

• 叫1互司互量喜可イタ哥き}叫（イ•專智吗イ^ "对巧刮皂苦司"音を）夺ホち斗叫1 
ち 司 乂ド 1马导づ叫召尋き1叫早叫ス1 岩ス 1哥 おる}も U 1 ぶ. 

• Dell Dell Diagnostics 暑召讀司■づ乂 1 义 (276 司ド 1 ス 1 马 "Dell Diagnostics "). 

フ I 叫 Oil 田己 I 吉巧 I フト岂嫂智3罕一 

• 叫1互司互量喜巧イタ司*司■叫（イ•菩智吗イ马"习巧坤這苦司"音を）看ホち斗叫1 
置■司乂ド1马导づ叫召誉る1〇1早叫ス1岩ス1哥お許づイぶ. 

• 巧置イ呵互司召夕1ス1讀喜みミづイぶ (4 普這ちイ^ "叫1置■司互量召夕 r 音を). 

• ベ■各をお叫1置■司 7 ！■看ホち叫づス 1 S 司ちス1哥お司■づイぶ.召ホち叫づス 1 S 马台叫1 
置■司を寻叫奇スいう1却!^各苦イ•菩智吗イ川"召ち邱皂苦司"看音を司■づイ立. 

• Dell Dell Diagnostics 暑召讀司■づ乂 1 里 (276 司 1 叫ス 1 马 "Dell Diagnostics "). 

□卜罕と吉巧 Is 

A を斗： o | 客ち句習み言人 I 巧るトフ I 召训巧悟召占已卜 LH 01 I お占已卜召ス I 召言 
の旦妇人 I 空. 

□卜罕と刘〇1言召召一 

• 乃ド 1 喜叫をせ司 7114 叶互司ス 1 をな 台ス1， 种叫喜^吗ち马巧叫司叫ス 17114 をせ 
司ス 1 をな 台ス1 召召る}づイぶ.®巧喜ホを勺 1 キづイぶ. 

• 叶早と尋ず种〇1喜喜苦司許卫叶早と暑ろ1譯夺ホち叫巧召き！■づイぶ. 

• 叶早と却叫喜叫夺ホち召夕1か!^づ马ュ皂夕う皂巧召司叫巧台ス1許おき！■づイぶ. 
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君再 El 言刈人 I 巧 一 

1 < Ctrl >< Esc > ヲ 1 暑苦乂 1叫 午ミち イ碑刮 ち '7} 14巧诗1^可. 

2< u > ヲ 1 暑 午ミ卫為/り卜刮哥這显 ブ 1 暑音 司イと诗を五を 台 ぶイ 暑なる 盈イ 
を呵鲁 < Enter > ブ 1 暑 午ミづイぶ. 

3 召ホち暑ち旱，召ホち马召夕 1 か!^づ叫づ召ちを马互叫早と刊 01 喜喜巧イ巧召 
許づイ里. 

4 看ホち暑^づイぶ. 

□卜罕と召人トー喜ホミ刊 斗 苦司 ■台 ロトキと 暑 召 ホち 叫巧召許卫ロトキと 暑イ•を 
るリを匀イぶ. 

□卜罕と省召召召 一 

Windows XP ： 

1 イ碑^却叫を^叫•ずと 暑音马計づイ里. 

2 驾在叫み司■召ス J 喜をス j 司■づイぶ. 

Windows Vista : 

1 イ马却叫を^計 亡 卻叫驾 4 苦 亡^ 叫•年と 看音马司■づイぶ. 

2 智在叫み坤召ス J 喜をス j 司■づイぶ. 

□ I ■罕と己马 0| t *1 刈省巧 一 4各智吗イ匀"丘坤叫叫"暑音を却匀イぶ. 

对己早 Jioi 吉巧 I る Ha 人 t 省辣ーイ■各智吗イ匀"を弓句け1耳 S " 喜をを許づイぶ. 

41 E 詞3吉巧 I 

A を斗： 〇1客ち句習み言人巧るトフ I 召训巧悟召占 2 } m \ お占已卜召ス惜鲁 
叫旦妇人 I 空. 

君再 E 1 召巧训お占41ち剖3互人 I 吾哥凹 一 巧召早召夕盈イ言叫づ句リ 

名_巧い卜專智吗イ匀"却叫早驾盈イ言"音を）呵ち詞3吾 d 叫訪音喜马叫を叫巧. 
坤ち詞3列叫暑善ぶ却司•づイぶ. 

41ミを13列〇|言テ!吗 El 召召一坤ち詞3列叫暑叫召ホ巧旱巧马坤ち詞3 

^吗ち斗呵ち詞3却叫か3る卜刊吴司リ台ス1哥巧司■づイぶ. 

吾再 E 1 言 q 人 I 人 I 巧刮立41ミ爷3ち q 人 I さ ZI さ刮妇人 I 空 

41 ミ詞 3 售召召人トー 刮ち詞3召:司ストを台坤ち詞3召ス j 导巧スト叫け1呵ち 
詞3智ス^叫喜叫■吾ス1，叫ち詞3づ•却苦司■台ス1斗斗吾马司■づイ里. 

对丘早 jioi 吉巧 I 省譯 ー イ•各智吗イ匀"を弓刮イ1耳召"喜音を計づイぶ. 
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召®!吉巧 I 

A を斗： 0| 客ち斗習み言人巧るトフ I 召训巧悟召占已卜 lhoii お占已卜召ス I 召言 
の旦妇人 I 空. 

召昔互人 I 吾〇|ち叫〇|立君耳 E 1 フト暑呂对ス I な占3罕一 267司 1 叫ス 1 匀 I 巧 

習盈イ言"暑音を許句イぶ. 

召昔互人 I 吾0|ち叫竺ち留吗〇1占3罕一召ホち 7 卜呵 7 1互丘叫过鲁 y 可. 

ヲ 1 旦: E 马ヲ 1 暑午ミゾう 14 叶半と暑看•ろ 1 叫 7 う 14 习召を旱暑音司曾せ马智喜スい!! 
許づイぶ •• 

召き！互人 I 吾〇|巧巧お占3罕一召ホち马3召叫づ句リ7143司喜を昔 
をス1吳司•丑过鲁^呵. 

• 过萄乃い1暑喜譚ホち旱巧马3萄^马ち斗习召さ過ち叫巧イ巧召刮旦づイ在. 

• 召堪とち司，习召哥夕种〇1喜， 7 1司 ■ 3 S を互タタ1暑4各きトス1を〇1■左看ホち马 
3召〇1喜ホミ却^ス1ちス1哥お司■づイ在. 

• スト各召召 S とち司叫3/1さ過ち叫巧召马叫巧卫^句巧台ス1哥おる}づイ里. 

• と墙亡斗甚芒巧吾タタ1暑巧召き}叫さ础ち叫■早叫せ叫敎台ス1召4司■づ 

化. 

• 平种叫喜耳结巧刮皂种叫喜叫イと智旦丘叫巧巧司■却巧召司叫巧台ス1 
許おる}も U 1 ぶ （4 普智吗イ^ "イと智旦丘干夕ぶ么"音を). 

召昔互人 I 吾〇|呈吗叫 S ち留吗〇1占3罕一召ホち 7 卜3司喜署ミを丑リ 

ス1巧!^早3召吾ィいトリ喜午リを1^呵. 

• 召を对吗と刮夕1 7 トス}各夕么马 AC 3司斗(句各 7 ！■を雪乃早）驾夕1司■岩ス1哥お許 
づイぶ. 

• 互音テタぶ么斗却叫碁叫イと智旦： E 叫巧巧許却巧召司叫巧ちス1哥お司■も 1イ 
ぶ *(4 普智吗イ马"イと智旦亡干夕ぶ么"ずを). 

召昔互人 I 吾〇1呈吗叫竺ち到巧お占3罕ータタい卜立斗苦許714吾吳智 

句召夕智午リを^巧. 

• 互音呵互司互量喜苦司を巧鲁みイ召夕1き}づイ在 (4 普智吗イ马 "3 巧刮這苦 
司"濟を). 

• ユ刮吗ヲト亡暑互霄を互音哥タヲト亡暑苦司を可鲁可イ召夕1司■づイぶ (4 普智 
吗イ马 " PCI ヲト亡句け"をを). 

召 OH 巧171—巧叫暑み當智午リ台甚お苦巧を耳甚鲁^巧. 

• 3召，ブ1旦亡驾叫早と哥夕却叫喜 

• 3召とち司叫し1早晋苦タタい!■巧召召 

.叫司 7 リ马とち寻喜甚苦さ础ち叫ち召 
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互岂 El 呈巧 I 

A を斗： oi 客ち句習み言人巧るトフ I 召训巧悟召占 ?} m \ お占已卜召ス I 召言 
叫旦咎人 I 空. 

^を：兰岂司刮 [ り哥フ I 舍天 I 香!〇|琶な計百兰岂马巧 I 丕宫刘〇]|ミ斗計と!人 I 空. 
互岂巳1省皂人 1 tfoj ー ミ哥ち智ちづ叫づ智ス j 驾昔却刮召ス j 旦暑音を許づイぶ. 
互岂 E 1 召昔乃召巧ち哥凹 
互岂 E 1 刘〇1言句33な EH 召召一 

• ミ S ち召項づ叫づ种〇1喜巧召ス J 旦暑濟を計づイぶ. 

• ち哥ち却〇1暮〇1ち哥ち斗召ホた Ml 却互巧召司叫巧ちス1許お計づイぶ. 

召昔さ幼ち召人トーと却豆坤甚芒•巧吾巧句暑ち召司■叫さ础ち叫叫早 
叫せ叫舒台ス1召イ•司■匀イぶ. 

Windows 斗互岂 E| 凹全！ ^o\ — 

Windows XP： 

1イ碑^却叫哥^ミ哥句驾イ坤計亡詞1叫^智川召ミ召句をち•詞とミ哥句且 

づ暑音马る}づイぶ. 

2 ミ哥ち 7 卜14驾马幻竺巧ミ哥ち〇ド1吾喜叫早とぶ•吾譯巧旱互音马司■づイぶ. 

3今づ^互ち暑音马司■づイ里.ち着互哥ち马乃キ，坤音をちをづ刮霄1^坤召ス合叫 
LPT1 (ミ召句をち）互马叫巧台ス1譯巧計づイ也 USB ミ哥ち马乃早，坤音互ち 
互_づ刮霄1^坤召ス^〇1 USB 互马叫巧ちス 1 許お計づイ里. 

Windows Vista: 

1イ马却叫を^計亡词叫驾イ•苦亡^ミ哥句暑音马き}句イ里. 

2 互哥ち 7 卜14皂马巧竺巧互哥ち〇ド1香喜叫早と义吾爭巧旱互音马る}づイぶ. 

3今づ喜音马を呵鲁をち暑音马許づイ里. 

4召ぶ叫み司■召ス J 喜をス j 司■づイ里. 

互岂 E1 己引〇1«1刈省巧一互哥ち智ちイ叫イミ哥ち丘坤叫旦スリ智句叫召： 
をス合旦暑音を許句イ义. 

とヲ H し 1呈巧 I 

A を斗： 〇|客ち句習み言人 I 巧るトフ I 召训巧悟召由 ?} m \ お占已卜召ス I 召言 
叫旦咎人 I 空. 

^を：全ヲりし1011 [ り計フ I 舍天 I 智〇 I 智なち卜田全ヲり4巧 I 丕留刘 0)1 ミ答 I 云卜咎人 I 空. 

とヲ HLI 售君人 1哥凹一と列し 1智ちづ叫づ智ス合驾昔ィ1刮召ス合を暑音を司■づイ里. 

とヲ||し1ち百 刘巧 I一 と列し1叫を号•吗叫4を旱 7 トリ名•巧をミるリィ1司叫对台 
ス1哥お許づイぶ. 
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君ち El 言刈人 I 巧对立とヲ HLI 言 q 人 I 人 t 客洲由妇人 I 空 
洲0|言33な EH 召召 一 

• と列叫召項づ叫づ却〇1喜巧召ス J 旦暑をを計づイ里. 

• と列じ!却〇1碁〇1と列じ!斗看ホた Ml 却马互ち召司叫巧岩ス1哥お許づイ里. 

WiNDOwsWI 人 1とヲ114 £ J 句る!•占ス I 司 ■£] — 

Windows XP ： 

1イ碑^却叫を^ミ哥句驾 7 1坤計亡詞1叫^とプリ驾ブト叫 1坤暑音马司■づイぶ. 

2 と列しう7卜号号叫巧公巧 Windows 叫イと列し1暑お勺を1^可. 

Windows Vista: 

1 イ马却叫召:^計亡詞 1 叫驾イ•苦亡^とブ flvi 驾ブト叫 1 坤看音马計づイぶ. 

2 と列しう 7 卜号号叫巧合巧 Windows 叫イと列しう暑巧勺を 1^ 可 . 

とヲ HLI 己马 0|t*1 刈省巧ー スいぅ1をスいい!■を芒•と列し1智ちイ暑音を却づイぶ. 

人卜含己吳とな巧呈巧 I 

A を马： 〇1客ち句習み言人巧るトフ I 召刮 I 巧悟召占已卜し1|刮|お占已卜召ス惜言 
叫旦妇人 I 空. 

と1113011人 ■] 〇卜早企己|£ L トス I お占 g 罕 

^を： MP3 宣司 |0|CH 臭 [ 卜言 □!! 刘宣司 |0|CH 斗置言巧|〇1早占 Windows 置言 
智召言早入I 誓车列合し Iこ卜.□り司I宣司1〇|(^3置言0|青 q 巧教フ1し卜巧巧 SI 
スI留芒スI &な哥曰計包人I空. 

と亞I 引列〇1言斗33な EH 召召 一 と詞^钟霄巧1却ぞ召智句か!^イ叫盈 
イ召タタ']皂と詞^ 7 !■巧召司叫巧台ス1哥お司•づイ立.イ■苦•丘ヲ KE 暑テ oj 效名■巧 
と詞^7トヲ KE 叫巧召司巧台ス1哥お司■匀イ互. 

入 1旦罕巧巧と亞 I 5 H 斗召昔〇|乃巧お占ス I 哥凹 一 と詞^钟を刊ィ1署召智 

句か!^づ暑音を許匀イ义.と詞^叫暑晉ィ1叫づ■刻含ち暑晉，ス i 音を台五鲁喜 
を召るドう么音喜ィ17う許匀イぶ. 

Windows 营言巧 I W ち丕習一 詩ちキ夸司■を叫巧台と詞^ 〇ド'!さ喜音马 
きり114巧暑音马許づイ互.暑晉叫^句リ 7 う4スト苦•丘71■音么 7 うを智ス合司叫リ台 
ス1哥お司■句イ义. 

司 I 己ち3吗巳1训人！司 I 己さちミ I 一 召ホち习巧刮這叫巧台司1丘さ^叫ち叫 

司 1: E さ喜巧召司•巧と詞^叫づ4台么司 7 トスト苦立豆叫尋夕詩皂巧. 

召昔さ迎ミ召人卜一と翊丘坤吾芒み吾タタ1暑ち召却叫3每さ础ち叫叫早 
叫せ叫訪台ス1召スト許づイぶ. 

こ卜妇再岂 2 . 91 巧171 — 号夕う叫リ台迎，弓ず言，智豆巧驾互章丑五ろ句喜這 
名•気台ス1召召許匀イぶ _. 
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とな I 引召百互ちユ背咎譯 

人卜を己己引 0| t *1 言 q 人 I 省みる卜妇人 I 空 ー イ•菩智吗イ匀"丘坤叫叫"暑音を 

許づイぶ- 

る卜己刮 1〇1 吉巧I洲3人 t 咎 S — イ■各智吗イ马"を弓句け1耳召"喜音を許づイ里. 
司I己さ训人 1〇卜ち企己I己し卜天Iち占召罕 

司I 己ち刘〇1言33な EH 召召 一 司1丘さ刮叫暑叫司1丘さ^吗ち叫却!: A 互 
吴句过台ス1哥お許づイ义(イ•專智吗イ匀"召ホちス j 旦"音を). 

Windows 营言巧 IW ち丕習一 詩ちキ舞司*巧叫リ台と詞^ 〇ド'!吾喜音马 
きいう14巧暑音马許句イぶ.暑晉叫^句过7う14スト苦•丘7卜鲁么71を智ス j 司叫リ台 
ス1尋お許づイぶ. 

ti|C| 空吳田し|巳1吉巧I 

A を斗： 0|客ち句習み言人巧るの召训巧悟召由已卜 LHoil お占已卜召ス I 召言 
の旦妇人 I 空. 

〇を斗乂慢：召ち司圳 PCI Exp 化 SS コ則马ヲにフト智大I国もに H ミ巧信国召早 
罕フト asH 马ヲト^青智ぇI誓叫〇1ヲト^青巧Iフ1誓智なフト教合し l [ ha 司し卜〇| 
ヲト百占音巧I計召人I刮I智公智しIじ卜.ヲト S 青吉司哥旱刮 I 占却巧哥智么刮 I占 
却計过人I空.コ即马ヲト百〇|| m 哥スト人 11哥しり客含 S 叩 port.dell.com 竺呈〇|夏計 
咎人 I 空. 

哥田训 〇卜ち5!£14£卜14ス|ち含 

固を：音巧I計召習大卜青占司百田しI 司智君人 1青を卜丕計过人I空. 

S .^ E \ 刘0|言33な EH 召召一 

• ミし!ち种叫喜〇1喜ホ吾ュ刮吗ヲト亡叫巧召司叫巧ちス1哥お許づイぶ（叫をュ刮 
吗ヲト亡干夕马乃早). 

• DVI-to-VGA 叫臂ち暑4普る}卫巧ち乃キ叫台叫词らい}ュ刮吗ヲト亡斗ミ1^ち叫 
喜みミ却巧召司叫リ台ス1哥お許づイぶ. 

• ちし!ち种叫暑叫看ホち召夕1か!^づ马ュ皂句皂巧召司叫巧台ス1哥おき}づイぶ. 
• 叫勺ぶ■哥夕种〇1碁喜苦司許卫叫勺ぶ暑ろ1召看ホち叫巧召き！■づイぶ. 

• 看ホち斗互し!ち种〇1碁喜ホ词巧召る}叫互1^ち马召 S 种叫喜叫召霄叫巧 
台ス1哥お司■もぃ1ぶ. 

• ^马ち叫ザ早司ス17114却を召巧叫敎台ス1哥お司■づイぶ(置>1巧却叫暑^马巧 
川巧叫啡召夕を夕も Iv] 可). 
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田 L | E 1 召昔互人 I 吾召召 一 

• 习萄盈イ言叫^ス17114を畔叫ち置■し!ち叫过萄叫署育司卫巧台夕も1し!巧. 

• 3堪盈イ言叫づ句リ竺巧巧旱暑善みミ却言司づ互1^ち暑:^づイぶ. 

• 3召盈イ言叫を畔叫巧ヲ1旦亡马ブ1暑午ミ 7 う14叫早と暑看•ろ1叫驾巧耳譯喜スリ 
7 リ司■づイぶ. 

召昔さ幼ち召人トー と翊丘坤召苦耳吾タタ1暑ち召るドう3召さ却ち叫叫早 
叫せ叫舒台ス 1 召イ•司•づイぶ. 

召百互人 I 吾召召 一 267司1叫ス1匀"习召盈イ言". 

哥田 m 客言留フ | CH 巧含3罕 
田 L | E 1 刘〇1言33な EH 召召 一 

• 互し!ち乃ド 1 喜叫喜ホ吾ュ刮马ヲト亡叫巧召司叫巧台ス 1 哥お司■づイぶ•（叫をュ刮 
句ヲト亡テタ马3早). 

• DVI-to-VGA 叫臂ち暑イ■各き}卫巧ち乃キ叫台叫词ら卜}ュ刮吗ヲト亡斗ち1^ち 
叫喜みミ却巧召司叫巧台ス1哥おき}づイぶ. 

• 置 >] ち种叫喜叫看ホち召夕1か!^づ马ュ皂夕う皂巧召司叫巧台ス1哥お許づイぶ. 

• 叫勺ぶ哥夕种叫喜喜苦司き}卫叫勺ぶ暑ろ1召讀ホち叫巧召司■づイぶ. 

• 夺ホち斗互し!ち却〇1喜善ホ词巧召計叫互1^ち马却〇1喜叫召霄叫巧 
台ス1哥お計も1イぶ. 

• ^马ち叫テ早司ス17114却を召巧叫敎台ス1哥お許も u] ぶ(置 >] ち却叫喜^叫ち 
川巧叫啡召夕芒■ス兰夕句し!可). 

田 L | E 1 召昔互人 I 吾召召 一 

• 3召盈イを叫^ス17114を畔〇1巧置>1ぉ Ml 习召叫署ミ司卫巧ち夕句し!呵. 

• 习召盈イ言〇1づ句巧竺巧召 S 巧旱暑喜みミ却吉司づ置_1^ち暑^づイ立. 

• 盈イ言〇1を畔叫巧ヲ1旦亡川ヲ1暑午ミ 7 う14叶早と暑看•ろ1叫驾か却譯喜スリ 
7 リ司■づイ里. 

召昔さ迎ミ召人トーと翊丘坤甚苦み吾タタ1暑ち召司•叫习召さ础ち叫叫早 
叫夕叫舒台ス1召スト司•句イぶ. 

召百互人 I 吾召召一 267司1叫ス1马 "3 召盈イ言"暑をを許づイぶ. 

田 L | E 1 省召哥凹 一 孰 7 !驾呵叫をスん互 y ち匀スト 7 !却 7 う鸟互1^ちスト刮召 
乂>召る S 叫呵をス1譯苦互1^ち智ちづ暑音を許づイぶ. 

田 L | E | 巧人 ■! 旦罕巧句こ卜马丕召一と詞^イと谭叫づ旦キ句 7 !•を巧1却署召 
弓キ，づ旦キ马钟互1^ち马习:马叫詞么 60 cm (2 む) 7 卜马芒号皂司言立づイぶ. 
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田 L | E 1 言句ち召智巧普己 I 童フ I 一 迎，弓ず言，智互巧譚互，71司■タタ1暑叫 
詩ち叫叫ス1增譚喜み當專午効を叫み.习:句み當叫早暑召召司■ゾ!马刮号句叫 
巧台巧句匀召召喜丑づイ义. 

田 L | E 1 言司召る卜巧裂莫巧社妇再岂を凹巧171 

Windows 口と言却〇|當召丕召一 

Windows 邸 

1イ碑^却叫を^詩巧刮却驾巧 1叫•暑音马計づイ义. 

2 话乃る}司台弓吗喜音马司■プI づ と晉刮 イ 〇ド1さ喜音马計づイぶ. 

3 却晋召驾詩巧る リ 々左暑みミ却召ス J 刮旦づイぶ. 

Windows Vista : 

1イ马却叫を^計亡詞1叫驾4苦亡^プリリ智ス3 ^づと晉刮〇1智ス3喜音马 

許づイぶ •• 

2召在叫み司■る!]夕左鸟句夕智ス3喜をス j 許づイぶ. 

3 DO | D | X | 言習 0| 14 晋 

ユ己 H 马引己召昔刘〇1言33言哥凹る卜妇人 I 空 ー ュ刮吗ヲト丘马3召列叫 

暑叫ヲ KE 叫喜みミ刊巧召司叫リ台ス1哥巧司■匀イぶ. 

田 L|E| 省召 tfOJ —背 7 !驾呵叫をスん互!^ち马スト 7 !却 7 う鸟豆!^ちみ刮召 
イ•召讀叫呵司:ス1讀さ•互叫ち智ちづ暑音を司•づイぶ. 

哥田召巧 I 言留言羊な含 

吾を El 巧田 L|E 1 言3立田 L|E| 目よフI巧 [ け|言丕習刮妇人I 空一互^ち 

7 } 马苦許ちュ刮吗ヲ KE 叫召霄叫當ス S 專午効を^巧. Del い}叫昔马司■も 1イぶ (4 
各智吗イ匀 "Del い卜叫吾匀司 ■/!" 音を). 
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^ej 


c 

CD - RW 亡坤叫互 
吾ィ1， 281 

D 

Dell Diagnostics ，276 

Dell ス 1 召スト〇1ち，247 

Drivers and Utilities 勺と 3 
Dell Diagnostics , 276 

Drivers and Utilities 勺と 3 叫いう 
Dell Diagnostics 乂 1 斗， 277 


IEEE 1394 
吾却， 284 
IRQ 音吾，276 

S 

S . M . A . R . T ， 275 

U 

UPS , 256 
USB 

^吗司，259, 262-263 


W 

Windows Vista 
ヌリ這夕し249 

斗驾驾這ス^召をロト哨4, 253 
Windows XP 
スリ這夕し249 

却智驾這ス^召を叶哨4, 253 
許亡詞叫吾イ1きリ召4, 276 


^五音置亡，273 

ず马亡坤叫旦 
吾ィ1，280 

サ3 A 卜を，246 


呵ち辜 
吾ィ1，288 
^吗司，262 


亡坤叫旦 
吾ィ1，280 

勺と3召召，281 

勺と吾词叫.互 y 司をを 
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叫•哨スト 

斗驾驾這ス合召を叶哨4, 253 

叫•早と 
吾ィ1，287 
^吗司，261 

叫1互司 
吾却，287 

叫い1ス1 
イと谭，274 
在异，283 

ち y 司 
昔ィ1，292 

叫早巧置4巧4ス1を音，292 
副 7 1叫司を，293 

置■臂 

吾ィ1，281 

早ス j 对召召ミミタタ1 UPS をを，256 
吾ィ1 

CD-RW H •坤叫互，281 
Dell Diagnostics , 276 
IEEE 1394, 284 
^五音置亡，273 
ず马己坤〇1互，280 
呵ち刮3, 288 
亡坤叫互，280 
叶早と，287 
叫1互司，287 

置司到 7 1叫司を，293 
互 y 司叫叫早夕直4巧4ス1 
结音，292 
互臂，281 
喜晉る召，291 


吾ィ1(却今） 

叫勺在驾互1^司，292 
么ちち詞叫，285 -286 
とプリし1, 290 
在异叫い1ス1，2 8 3 
巧司巧，281 
曾を，285 
S 召，289 

召召亞イ言夕刮，289 
S スト早召，281 
对ス1，279 
召を亞イ言，269 
讀马許巧，286 
音言，276 

譯ホ司ブトを巧許ス1结台^早，285 
譯ホ司 7 卜音暑許台^早 
， 285-286 
ブ1を亡，285 

ち互ユ驾叫を巧許ス1を台^早 

，285 

互互ユ驾叫音吾許台弓早，286 
互 S 司，290 
許亡亡坤叫旦，281 
許ち副 7 1叫司を，293 
許ち叫叫早巧置14司 "14 ス 1 
结音，292 

吾却词召 

Dell Diagnostics ， 2/d 
^五音置亡，273 
イと吗叫1イスし274 
S 召亞イ言，267 
召を亞イ言，269 
章暑，276 

許亡詞叫吾イ1词召4, 276 
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ををス^を，246 
喜晉 

を召，291 

叫勺ぶ_ 

吾イ1，292 


4苦スト召ちづ，245 

乂卜苦亡^吗司 
句司坤巧，261 
奮司坤巧，261 

叫譯ホ司互ス^を召を，253 

召ちづ 
サ3，246 
をを，246 

4苦スト召ちづ，245 

か对，246 

を坤巧，247 

巧却ぞ马，246 

ィ1吾ス^をか1^イ，246 

詞を4苦スト4苦巧对钟，246 

么ちち詞叫 
昔ィ1， 285-286 
章吾，276 

と列じ！ 

吾イ1， 290-291 


か对ス1讀，246 

义弄叫い1ス1 
^五音置亡，273 
昔ィ1，283 
召を亞イ言，269 

苦弓句け1 
ヌリ這夕し249 

苦。 J 句け1勺と3, 249 
巧却ぞ马ス合を，246 

巧司巧 
吾イ1，281 


S 召 

UPS , 256 
巧罕，259, 264 
坤おる召71，256 
吾ィ1，289 
を豆タタ1，256 
づス1巧ス171，256 
声!吗司，265 

S 召亞イ言 
を巧，289 

S スト早召 
吾ィ1，281 

か1 

吾ィ1，279 

却吾ス^をか1^イ，246 
ス1召吗401ち，247 
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巧巧 
Dell , 276 

^五音置亡，273 
亞イ言，259, 264, 269 

召巧亞イを，269 


詞をスト各ストスト普ち坤钟，246 
を吾 

么ちち詞叫驾る卜亡詞叫 
叫呈尋夕，276 


ヲト亡 

ミ夏，265 

USB , 259, 262-263 
刮ち辜叫词司，262 
叶早と，261 
ち舊，261 

スト苦亡，261 

司坤巧，261 
对召，265 
ろ 1舊，262 
奢司坤巧，261 

ブ1を己，262 

司 1亡さ，259, 264 
譯ホ司 

^五音置亡，273 
をを許ス1结音，285 
章暑許台^早， 285-286 


ブ1を亡 

昔イ1，285 
司，262 


耳智驾召ス^ S を叶请4, 253 
亞イ言 

叫ち刮3, 261-262 
叫ち刮3斗苦，262 
巧召早召夕，261 
召巧，259, 264, 269 
譯を司旱巧，269 
司•亡亡坤叫旦斗苦，258-259, 
263-264 

ちを司 
吾イ1，290 
削，253 
巧召，253 


許亡亡坤叫旦 
吾ィ1，281 

斗苦亞イを，258-259, 263-264 

許亡亡坤叫を叫イ Dell 
Diagnostics 乂1斗，277 

許亡詞叫 

Dell Diagnostics , 2/〇 
^五音置己，273 
章吾，276 

許亡詞叫吾ィ 1さリ召スト，276 

司1亡さ 

司，259, 264 

許ち.互1^司をを 
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